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Un hogar sin violencia

Aguascalientes
Organismos gubernamentales

Derechos humanos
Procuraduría de Protección Ciudadana del Estado de Aguascalientes
Servicios: denuncias contra el abuso de poder, situaciones de 
violencia, defensa de los derechos humanos, irregularidades 
en general.

República de Perú núm. 502 esq. con República  
de Uruguay, fracc. Santa Elena,
Aguascalientes, Ags., C.P. 20236
Tels. (01 449) 140 78 79, 140 78 46, 140 78 55  
y 971 45 94

Derechos de las mujeres 
Instituto Aguascalentense de las Mujeres
Servicios: trabaja para crear y desarrollar una cultura de igualdad 
y equidad libre de violencia y discriminación, capaz de propiciar 
el desarrollo integral de todas las mujeres mexicanas, y permitir 
a hombres y mujeres ejercer plenamente todos sus derechos.

Plaza de la República núm. 105, Altos, Zona Centro,
Aguascalientes, Ags., C.P. 20010
aguascalientes@inmujeres.gob.mx
Tels. (01 449) 994 13 86 y 994 13 87
www.aguascalientes.gob.mx/iam 

Delitos sexuales y violencia intrafamiliar
Agencia de Ministerio Público Especializada en Delitos Sexuales y 
Violencia Intrafamiliar, de la pgje   
Servicios: atención psicológica a víctimas de maltrato, violencia 
sexual, atención de denuncias relacionadas con delitos sexuales.

Plaza Cristal, Torre A, 3er. piso, despacho 304,
esq. Héroes de Nacozari y López Mateos. col. San Luis,
Aguascalientes, Ags., C.P. 20250
Tel. y fax (01 449) 918 50 02 
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Defensa del trabajo
Procuraduría de la Defensa del Trabajo, oficina de atención en el estado
Servicios: asesora y representa legalmente al trabajador o 
trabajadora para solucionar conflictos laborales en la etapa 
conciliatoria o contenciosa. Su propósito es apoyar y defen-
der a los y las trabajadores, garantizando sus derechos y, a 
la vez, protegiendo su patrimonio.

República de Belice núm. 703, planta alta,  
fracc. Santa Elena, 
Aguascalientes, Ags., C.P. 20230
Tels. (01 449) 91 38 16, 913 37 44, 913 33 96, 913 33 44 
y 913 39 33

Organismos de la sociedad civil

Mujer Contemporánea, A.C. 
Servicios: ofrece albergue a madres con sus hijos que viven 
violencia familiar y su integridad física se encuentra en riesgo, 
brinda asesoría psicológica, asistencia jurídica y apoyo médico. 
La edad límite para recibir a los menores es hasta los doce años 
de edad.

Vasco de Gama 111, int. 2, entre Prol. Zaragoza y Xóchitl, 
col. Centro, 
Aguascalientes, Ags., C.P. 20000
Tels. (01 449) 918 81 76, 918 17 52 y 916 82 62

Centro de Capacitación para el Desarrollo Comunitario, A.C.
Servicios: asesoría psicológica, consejería legal y atención 
médica.

Fco. I. Madero 629, col. Zona Centro,
Aguascalientes, Ags., C.P. 20000
Tel. (01 449) 916 89 37
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Baja California
Organismos gubernamentales

Derechos humanos
Procuraduría de los Derechos Humanos y Protección Ciudadana del 
Estado de Baja California
Servicios: denuncias contra el abuso de poder, situaciones de 
violencia, defensa de los derechos humanos, irregularidades 
en general.

Av. José Gorostiza núm. 1151, entre Vía Rápida Duarte y 
Paseo Centenario, atrás de Canaco
Tijuana, B.C., C.P. 22310
Tels. (01 664) 973 23 73 al 77 y (01 800) 026 73 42

Derechos de las mujeres 
Instituto de la Mujer para el Estado de Baja California
Servicios: trabaja para crear y desarrollar una cultura de igual-
dad y equidad, libre de violencia y discriminación, capaz de 
propiciar el desarrollo integral de todas las mujeres mexicanas 
y permitir a hombres y mujeres ejercer plenamente todos sus 
derechos.

En Tijuana
Blvd. Agua Caliente núm. 10440, int. 6,
Plaza Barraquita, col. Revolución,
Tijuana, B.C., C.P. 22400
Tel. (01 664) 608 08 88

En Mexicali
Av. Miguel Negrete núm. 1711, entre “I” y “J”, 
col. Nueva, Mexicali, B.C., C.P. 21100
Tel. (01 686) 558 63 64
www.bajacalifornia.gob.mx/inmujer
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Delitos sexuales y violencia intrafamiliar
Agencia del Ministerio Público Especializada en Delitos Sexuales y 
Violencia Familiar 
Servicios: atención y seguimiento de denuncias sobre delitos 
sexuales y cualquier tipo de violencia sexual. 

Calz. de los Presidentes núm. 1199, 
entre Independencia y Lázaro Cárdenas,  
fracc. Río Nuevo (cerca del Centro Cívico),
Mexicali, B.C., C.P. 21120
Tel. (01 686) 904 41 00, ext. 4296

Defensa del trabajo
Procuraduría de la Defensa del Trabajo, oficina de atención en el estado
Servicios: asesora y representa legalmente al trabajador o 
trabajadora para solucionar conflictos laborales en la etapa 
conciliatoria o contenciosa. Su propósito es apoyar y defender 
a los y las trabajadoras, garantizando sus derechos y, a la vez, 
protegiendo su patrimonio.

Carpinteros núm. 1473, entre  “F” y “G”, col. Industrial, 
Mexicali, B.C., C.P. 21010
Tel. (01 686) 557 57 75  

Organismos de la sociedad civil

Apoyo a la mujer 
Centro de Apoyo a la Mujer Ensenadense, A.C.
Servicios: orientación general, terapia familiar y psicológica.

Calle 10 núm. 60 “C”, entre 20 de Noviembre y Ryerson, 
Zona Centro, 
Ensenada, B.C., C.P. 22800
Tels. (01 646) 178 80 24, 176 17 81, 176 17 17  
y 176 35 30 dif
Fax (01 646) 175 36 71 y 176 70 55
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El lugar de la tía Juana A.C.
Servicios: proporciona condiciones de equidad de género a fin 
de crear una cultura de no violencia.

Calle 3ª núm. 7801, int. “E”, entre F. Martínez y 
Mutualismo, Zona Centro, 
Tijuana, B.C., C.P. 22000
Tel. y fax (01 664) 688 05 45

Baja California Sur
Organismos gubernamentales

Derechos humanos
Comisión Estatal de Derechos Humanos del Estado de Baja California Sur
Servicios: denuncias contra el abuso de poder, situaciones de 
violencia, defensa de los derechos humanos, irregularidades 
en general.

Blvd. Constituyentes de 1975, entre Cabrilla y Tiburón, 
fracc. Fidepaz,
La Paz, B.C.S., C.P. 23090
Tels. (01 612) 123 14 04 y 123 23 32

Derechos de las mujeres 
Instituto Sudcaliforniano de la Mujer
Servicios: trabaja para crear y desarrollar una cultura de igualdad 
y equidad libre de violencia y discriminación, capaz de propiciar 
el desarrollo integral de todas las mujeres mexicanas y permitir 
a hombres y mujeres ejercer plenamente todos sus derechos.

Calle Antonio Rosales esq. con Aquiles Serdán, 
col. Centro,
La Paz, B.C.S., C.P. 23000
Tel. (01 612) 122 29 45
contacto@ismujerbcs.com
Facebook: Instituto Mujer BCS
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Delitos sexuales y violencia intrafamiliar
Agencia del Ministerio Público 5 y 6 Especializada en Delitos Sexuales y 
Violencia Intrafamiliar de la pgje 
Servicios: atención y seguimiento de denuncias o demandas 
sobre delitos sexuales y cualquier tipo de violencia sexual. 

Antonio Álvarez Rico núm. 3240, entre Sinaloa y Puebla, 
col. Centro, 
La Paz. B.C.S., C.P. 23000
Tels. (01 612) 123 25 60 y 123 32 56

Defensa del trabajo
Procuraduría de la Defensa del Trabajo, oficina de atención en el estado
Servicios: asesora y representa legalmente al trabajador o 
trabajadora para solucionar conflictos laborales en la etapa 
conciliatoria o contenciosa. Su propósito es apoyar y defender 
a los y las trabajadoras, garantizando sus derechos y, a la vez, 
protegiendo su patrimonio.

Prolongación Durango núm. 4280, planta alta, frente a la 
Secretaría de Agricultura y Recursos Hidráulicos, 
col. Las Palmas,
La Paz, B.C.S., C.P. 23070
Tels. (01 612) 122 11 07, 125 07 57, 122 12 13 y 125 02 57,
exts. 200 y 201 

Organismos de la sociedad civil

Centro Mujeres, A.C.
Servicios: empoderamiento y bienestar de mujeres jóvenes. 
Trabajo comunitario y capacitación en liderazgo; investigación 
en salud sexual y reproductiva; planificación familiar; apoyo 
psicológico y legal.

Av. Márquez de León núm. 480-B, col. Centro,
La Paz. B.C.S., C.P. 23000
Tels. (01 612) 122 35 70 y 122 33 42
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Campeche
Organismos gubernamentales

Derechos humanos
Comisión de Derechos Humanos del Estado de Campeche
Servicios: denuncias contra el abuso de poder, situaciones de 
violencia, defensa de los derechos humanos, irregularidades 
en general.

Prolongación 59 núm. 6, entre Av. Ruiz Cortines 
y 16 de Septiembre, col. Centro,
Campeche, Camp. C.P. 24000
Tels. (01 981) 811 45 63, 811 45 71 y 816 08 97
 

Derechos de las mujeres 
Instituto Estatal de la Mujer de Campeche
Servicios: trabaja para crear y desarrollar una cultura de igualdad 
y equidad, libre de violencia y discriminación, capaz de propiciar 
el desarrollo integral de todas las mujeres mexicanas y permitir 
a hombres y mujeres ejercer plenamente todos sus derechos.

Av. Adolfo López Mateos núm. 250, por Abasolo, 
col. San Román,
Campeche, Camp., C.P. 24040
Tel. (01 981) 811 60 86
campeche@inmujeres.gob.mx

Delitos sexuales y violencia intrafamiliar
Espacio de Atención a Víctimas del Delito, de la Procuraduría General de 
Justicia del Estado de Campeche    
Servicios: denuncias en agravio de situaciones delictivas 
cometidas sobre mujeres, menores, discapacitados y adultos 
mayores.

Calle 16 núm. 316, entre Calle 51 y Calle 53, col. Centro, 
Ciudad Amurallada, 
Campeche, Camp., C.P. 24000
Tels. (01 981) 816 29 23, 812 67 72 y 812 67 73
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Defensa del trabajo
Procuraduría de la Defensa del Trabajo, oficina de atención en el estado
Servicios: asesora y representa legalmente al trabajador o 
trabajadora para solucionar conflictos laborales en la etapa 
conciliatoria o contenciosa. Su propósito es apoyar y defender 
a los y las trabajadoras, garantizando sus derechos y, a la vez, 
protegiendo su patrimonio.

Palacio Federal, Av. 16 de Septiembre s/n, 1er. piso, 
col. Centro, 
Campeche, Camp., C.P. 24000
Tel.  (01 981) 816 75 53, exts. 200 y 202

Organismos de la sociedad civil

Apoyo a la mujer 
Residencia Vicentina Nuestra Señora de la Medalla Milagrosa, iap

Servicios: proteger a víctimas de violencia intrafamiliar; asesoría 
legal, atención psicológica, trabajo social y servicio médico. 
Ofrece albergue a mujeres maltratadas canalizadas del Instituto 
Estatal de la Mujer.

Tels. (01 981) 816 25 18 y 813 39 24

Chiapas
Organismos gubernamentales

Derechos humanos
Comisión Estatal de Derechos Humanos del Estado de Chiapas
Servicios: denuncias contra el abuso de poder, situaciones de 
violencia, defensa de los derechos humanos, irregularidades 
en general.

Av. 1 Sur Oriente s/n, edificio Plaza, 3° Y 4° pisos, 
Barrio San Roque,
Tuxtla Gutiérrez, Chis., C.P. 29000
Tels. (01 961) 602 09 01 y 602 09 80, y (01 800) 552 02 42
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Derechos de las mujeres 
Secretaría para el Desarrollo y el Empoderamiento de la Mujer
Servicios: trabaja para crear y desarrollar una cultura de igualdad 
y equidad libre de violencia y discriminación, capaz de propiciar 
el desarrollo integral de todas las mujeres mexicanas y permitir 
a hombres y mujeres ejercer plenamente todos sus derechos.

Blvd. Dr. Belisario Domínguez núm. 950, edificio Plaza de 
las Instituciones 4° piso, col. Xamaipak,
Tuxtla Gutiérrez, Chis., C.P. 29060
Tel. (01 961) 613 04 42

Delitos sexuales y violencia intrafamiliar
Centro de Justicia núm. 2, especializado en delitos sexuales y menores 
infractores  
Servicios: atención y seguimiento de denuncias sobre delitos 
sexuales y cualquier tipo de violencia sexual. 

Libramiento Norte Oriente núm. 2010, col. El Bosque,
Tuxtla Gutiérrez, Chis., C.P. 29049
Tel. (01 961) 617 23 00, ext. 17000

Defensa del trabajo
Procuraduría de la Defensa del Trabajo, oficina de atención en el  estado
Servicios: asesora y representa legalmente al trabajador o 
trabajadora para solucionar conflictos laborales en la etapa 
conciliatoria o contenciosa. Su propósito es apoyar y defender 
a los y las trabajadoras, garantizando sus derechos y, a la vez, 
protegiendo su patrimonio.

Nuevo Palacio Federal, 1ª Av. Norte, 1ª Oriente 2° piso, 
col. Centro,
Tuxtla Gutiérrez, Chis., C.P. 29000
Tels. (01 961) 612 18 36 y 612 67 20, exts. 200 y 201
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Organismos de la sociedad civil

Apoyo a la mujer 
Fortaleza de la Mujer Maya, A. C. (fomma)
Servicios: apoyar a mujeres indígenas.

Av. Argentina núm. 14, col. Barrio Mexicanos
San Cristóbal de las Casas, Chis. C.P. 29240
Tel. (01 967) 678 67 30
petrona10@hotmail.com

Chihuahua
Organismos gubernamentales

Derechos humanos
Comisión Estatal de Derechos Humanos de Chihuahua
Servicios: denuncias contra el abuso de poder, situaciones de 
violencia, defensa de los derechos humanos, irregularidades 
en general.

Av. Zarco núm. 2427, col. Zarco,
Chihuahua, Chih., C.P. 31020
Tels. (01 614) 201 29 90, ext. 101, y (01 800) 201 17 58 
Cd. Juárez (01 800) 685 76 04

Dere chos de las mujeres 
Instituto Chihuahuense de la Mujer 
Servicios: trabaja para crear y desarrollar una cultura de igualdad 
y equidad libre de violencia y discriminación, capaz de propiciar 
el desarrollo integral de todas las mujeres mexicanas y permitir 
a hombres y mujeres ejercer plenamente todos sus derechos.

16 de Septiembre y Guatemala núm. 1220, 
col. Partido Romero,
Cd. Juárez, Chih., C.P. 32000
Tels. (01 656) 680 06 01, Cd. Juárez, Chih.
Tel. (01 614) 429 35 05, Chihuahua, Chih.
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www.institutochihuahuensedelamujer.gob.mx
chihuahua@inmujeres.gob.mx
ichmujer@buzon.chihuahua.gob.mx

Delitos sexuales y violencia intrafamiliar
Unidad Especializada en Delitos Sexuales y Contra la Familia, de la pgje  
Servicios: atención y seguimiento de denuncias sobre delitos 
sexuales y cualquier tipo de violencia sexual. 

Edificio Ángel Trías, Calle 25 s/n, esq. Teófilo Borunda, 
col. Santo Niño,
Chihuahua, Chih., C.P. 31320
Tels. (01 614) 415 80 00, 415 81 99 y 415 82 09,  
exts. 4245 y 4246

Defensa del trabajo
Procuraduría de la Defensa del Trabajo, oficina de atención en el  estado
Servicios: asesora y representa legalmente al trabajador o 
trabajadora para solucionar conflictos laborales en la etapa 
conciliatoria o contenciosa. Su propósito es apoyar y defender 
a los y las trabajadoras, garantizando sus derechos y, a la vez, 
protegiendo su patrimonio.

Carbonel núm. 3904, col. San Felipe,  
Chihuahua, Chih., C.P. 31240
Tels. (01 614) 414 14 38, 414 10 84, 414 13 28 y 414 12 51,
exts. 200 y 202 
Fax 201

Organismos de la sociedad civil

Organismos de apoyo a la mujer 
Centro de Atención a la Mujer Trabajadora, A. C.
Servicios: ofrece información sobre derechos reproductivos y 
sexuales de las mujeres, así como educación sexual.

Calle de las Águilas núm. 2819, mz. 012, col. Colinas del Sol, 
Chihuahua, Chih., C.P. 31160
Tels. (01 614) 421 38 08 y 482 17 51
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Coahuila
Organismos gubernamentales

Derechos humanos
Comisión de Derechos Humanos del Estado de Coahuila
Servicios: denuncias contra el abuso de poder, situaciones de 
violencia, defensa de los derechos humanos, irregularidades 
en general.

Hidalgo núm. 309, esq. con Aldama, Zona Centro,
Saltillo, Coah., C.P. 25265 
Tels. (01 844) 416 21 10 y 416 20 50, y (01 800) 841 23 00
 

Derechos de las mujeres 
Secretaría de la Mujer de Coahuila
Servicios: trabaja para crear y desarrollar una cultura de igualdad 
y equidad libre de violencia y discriminación, capaz de propiciar 
el desarrollo integral de todas las mujeres mexicanas y permitir 
a hombres y mujeres ejercer plenamente todos sus derechos.

Blvd. Fundadores y Centenario de Torreón, col. El Toreo
Saltillo, Coah., C.P. 25298
Tel. (01 844) 698 10 80

Delitos sexuales y violencia intrafamiliar
Agencia del Ministerio Público Receptora de Denuncias  
Servicios: atención y seguimiento a denuncias ciudadanas.

Hidalgo y Pipila s/n, Zona Centro,
Monclova, Coah., C.P. 25700
Tels. (01 866) 633 61 24 y 25

Defensa del trabajo
Procuraduría de la Defensa del Trabajo, oficina de atención en el estado
Servicios: asesora y representa legalmente al trabajador o 
trabajadora para solucionar conflictos laborales en la etapa 
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conciliatoria o contenciosa. Su propósito es apoyar y defender 
a los y las trabajadoras, garantizando sus derechos y, a la vez, 
protegiendo su patrimonio.

Av. Universidad núm. 1019, int. 3, col. Universidad, 
Saltillo, Coah., C.P. 25260
Tel. (01 844) 415 00 52

Organismos de la sociedad civil

Apoyo a la mujer 
Nuevas Opciones de Vida, A.C.
Servicios: refugio para mujeres en situación de violencia.

Saltillo, Coah., C.P. 25000
Tels. (01 844) 410 28 28 y 135 09 66, fax 135 09 67
novac031003@prodigy.net

Colima
Organismos gubernamentales

Derechos humanos
Comisión de Derechos Humanos del Estado de Colima
Servicios: denuncias contra el abuso de poder, situaciones de 
violencia, defensa de los derechos humanos, irregularidades 
en general.

Degollado núm. 79, Zona Centro,
Colima, Col., C.P. 28000
Tel. (01 800) 696 76 72
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Derechos de las mujeres 
Instituto Colimense de las Mujeres
Servicios: trabaja para crear y desarrollar una cultura de igualdad 
y equidad, libre de violencia y discriminación, capaz de propiciar 
el desarrollo integral de todas las mujeres mexicanas, y permitir 
a hombres y mujeres ejercer plenamente todos sus derechos.

Complejo Administrativo del Gobierno del Estado, 
edificio “A”, 
planta baja, 3er. Anillo Periférico, col. Diezmo,
Colima, Col., C.P. 28010
www.icmujeres.col.gob.mx

Delitos sexuales y violencia intrafamiliar
Agencia del Ministerio Público Especializada en Delitos Sexuales y 
Violencia Intrafamiliar  
Servicios: atención a víctimas de maltrato, violencia sexual, 
atención de denuncias relacionadas con delitos sexuales.

Marcelino García Barragán núm. 200, col. Santa Amalia,
Colima, Col., C.P. 28060
Tels. (01 312) 314 21 40, 314 23 56 y 314 34 08;
312 30 87, ext. 249, y 312 79 10, ext. 249

Defensa del trabajo
Procuraduría de la Defensa del Trabajo, oficina de atención en el estado
Servicios: asesora y representa legalmente al trabajador o 
trabajadora para solucionar conflictos laborales en la etapa 
conciliatoria o contenciosa. Su propósito es apoyar y defender 
a los y las trabajadoras, garantizando sus derechos y, a la vez, 
protegiendo su patrimonio.

Palacio Federal Francisco I Madero núm. 243, int. 7, 
planta baja, col. Centro,
Colima, Col., C.P. 28000
Tels. (01 312) 314 67 51, 314 79 54 y 314 76 91,  
exts. 200 y 201
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Organismos de la sociedad civil

Centro de Apoyo a la Mujer de Griselda Álvarez, A.C. 
Servicios: Atención a mujeres en situación de violencia 
doméstica.

Constitución núm. 446, Altos, Centro,
Colima, Col., C.P. 28000
Tels. (312) 112 66 29 y 312 95 99 
camcolim@volcan.ucol.mx; camcolim@prodigy.net.mx

Distrito Federal
Organismos gubernamentales

Derechos humanos
Comisión de Derechos Humanos del Distrito Federal
Servicios: denuncias contra el abuso de poder, situaciones de 
violencia, defensa de los derechos humanos, irregularidades 
en general.

Av. Universidad núm. 1449, col. Florida,
delegación Álvaro Obregón,
México, D.F., C.P. 01030
Tel. (01 55) 52 29 56 00

Derechos de las mujeres 
Instituto de las Mujeres del Distrito Federal
Servicios: trabaja para crear y desarrollar una cultura de igualdad 
y equidad, libre de violencia y discriminación, capaz de propiciar 
el desarrollo integral de todas las mujeres mexicanas, y permitir 
a hombres y mujeres ejercer plenamente todos sus derechos.

Tacuba núm. 76, 5° piso, Centro Histórico, 
delegación Cuauhtémoc,
México, D.F., C.P. 06010
Tel. (01 55) 55 12 27 62, ext. 122
distritofederal@inmujeres.gob.mx
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Centro de Terapia y Apoyo a Víctimas de Delitos Sexuales 
Tel. (01 55) 52 00 96 32
províctima (01 800) 842 84 22 

Violencia intrafamiliar
Agencia del Ministerio Público No. 46 Especializada en Delitos 
Sexuales, de la pgje

Servicios: atención y seguimiento de denuncias sobre delitos 
sexuales y cualquier tipo de violencia sexual. 

Parque Lira núm. 94, esq. General Sóstenes Rocha, 
col. Tacubaya,  
delegación Miguel Hidalgo,
México, D. F., C.P. 11840 
Tel. (01 55) 53 46 82 13

Agencia del Ministerio Público No. 48 Especializada en Delitos  
Sexuales, de la pgje

Servicios: atención y seguimiento de denuncias sobre delitos 
sexuales y cualquier tipo de violencia sexual. 

Fray Servando Teresa de Mier s/n, esq. Francisco del 
Paso y Troncoso,
col. Jardín Balbuena, delegación Venustiano Carranza,
México, D. F., C.P. 15900
Tels. (01 55) 53 45 58 30 y 53 45 58 32

Agencia del Ministerio Público No. 49 Especializada en Delitos 
Sexuales, de la pgje

Servicios: atención y seguimiento de denuncias sobre delitos 
sexuales y cualquier tipo de violencia sexual. 

5 de Febrero s/n, esq. Vicente Villada, col. Aragón,
delegación Gustavo A. Madero,
México, D. F., C.P. 07059
Tels. (01 55) 53 46 80 37 y 53 46 80 93
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Procuradurías
Procuraduría de la Defensa del Trabajo, oficina de atención en el Distrito 
Federal
Servicios: asesora y representa legalmente al trabajador o 
trabajadora para solucionar conflictos laborales en la etapa 
conciliatoria o contenciosa. Su propósito es apoyar y defender 
a los y las trabajadoras, garantizando sus derechos y, a la vez, 
protegiendo su patrimonio.

Dr. José Ma. Vértiz núm. 211, 3er. piso, col. Doctores, 
delegación Cuauhtémoc,
México, D. F., C.P. 06720
Tels. (01 55) 59 98 20 00 y (01 800) 911 78 77 y 717 2942

Dirección General de Trabajo y Previsión Social del Gobierno del Distrito 
Federal, Programa Permanente de Atención Especial a Mujeres y Menores 
Trabajadores 
Servicios: asesoría laboral, especialmente en los casos de 
hostigamiento o violación sexual en el empleo, despido por 
embarazo o violencia laboral.

Si eres trabajadora del servicio doméstico y tienes problemas de 
maltrato, no te pagan tus prestaciones, o si has sido despedida 
sin justificación, acude a la Procuraduría de la Defensa del 
Trabajo, que te brindará los servicios de un(a) abogado(a) 
completamente gratuitos.

José María Izazaga núm. 89, 5° piso, col. Centro,
delegación  Cuauhtémoc,
México, D.F., C.P. 06090
Tels. (01 55) 57 09 28 78, 57 09 28 80 y 57 09 29 07, ext. 33 

Unidades de Atención y Prevención de la Violencia  Familiar (uapvif)

uapvif Azcapotzalco
Servicios: ofrece información relacionada con cuestiones 
legales, asesoría y consejería, ya sea por conflictos laborales, 
personales, de violencia intrafamiliar, de abusos y maltratos. 
Se encarga de orientar a la persona sobre cómo proceder ante 
alguna injusticia. 
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Unidad Habitacional El Rosario, Geología y Herreros,
delegación Azcapotzalco,
México, D. F., C.P.  02430
Tels. (01 55) 53 19 65 50 y 53 94 52 69

uapvif Benito Juárez
Servicios: ofrece información relacionada con cuestiones legales, 
asesoría y consejería, ya sea por conflictos laborales, personales, 
de violencia intrafamiliar, de abusos y maltratos. Se encarga de 
orientar a la persona sobre cómo proceder ante alguna injusticia.

Eje 5 Sur, Ramos Millán núm. 95, planta baja, col. Héroes de 
Chapultepec, delegación Benito Juárez,
México, D. F., C.P. 03440
Tels. (01 55) 55 90 48 17 y 55 79 16 99

uapvif Cuajimalpa
Servicios: ofrece información relacionada con cuestiones 
legales, asesoría y consejería, ya sea por conflictos laborales, 
personales, de violencia intrafamiliar, de abusos y maltratos. 
Se encarga de orientar a la persona sobre cómo proceder ante 
alguna injusticia.

Av. Veracruz núm. 130, col, Cuajimalpa, Centro de Barrio,
delegación Cuajimalpa de Morelos,
México, D. F., C.P. 05000
Tel. (01 55) 58 12 25 21

uapvif Gustavo A. Madero 
Servicios: ofrece información relacionada con cuestiones 
legales, asesoría y consejería, ya sea por conflictos laborales, 
personales, de violencia intrafamiliar, de abusos y maltratos. 
Se encarga de orientar a la persona sobre cómo proceder ante 
alguna injusticia.

Mercado María Esther Zuno de Echeverría, 1er. piso, 
Paseo Zumárraga entre Aquiles Serdán y Miranda,
col. Villa, delegación Gustavo A. Madero,  
México, D. F., C.P. 07050
Tel. (01 55) 57 81 96 26
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uapvif Iztacalco
Servicios: ofrece información relacionada con cuestiones 
legales, asesoría y consejería, ya sea por conflictos laborales, 
personales, de violencia intrafamiliar, de abusos y maltratos. 
Se encarga de orientar a la persona sobre cómo proceder ante 
alguna injusticia.

Oriente 116 s/n, entre Juan Carbonero y Sur 177, 
col. Cuchilla Ramos Millán, delegación Iztacalco,
México, D.F., C.P. 08420
Tel. (01 55) 56 50 18 03

uapvif Iztapalapa
Servicios: ofrece información relacionada con cuestiones 
legales, asesoría y consejería, ya sea por conflictos laborales, 
personales, de violencia intrafamiliar, de abusos y maltratos. 
Se encarga de orientar a la persona sobre cómo proceder ante 
alguna injusticia.

Centro Social Villa Estrella, módulo 4, Camino al Cerro de 
la Estrella s/n, col. Santuario Aculco, 
delegación Iztapalapa,
México, D.F., C.P. 09009
Tel. (01 55) 56 85 25 46

uapvif Magdalena Contreras 
Servicios: ofrece información relacionada con cuestiones 
legales, asesoría y consejería, ya sea por conflictos laborales 
personales, de violencia intrafamiliar, de abusos y maltratos. 
Se encarga de orientar a la persona sobre cómo proceder ante 
alguna injusticia.

Piaztic s/n, frente a la secundaria núm. 262, 
col. San José Atacaxco,
delegación Magdalena Contreras,
México, D. F., C.P. 10610
Tel. (01 55) 56 81 27 34
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uapvif Tlalpan
Servicios: ofrece información relacionada con cuestiones 
legales, asesoría y consejería, ya sea por conflictos laborales, 
personales, de violencia intrafamiliar, de abusos y maltratos. 
Se encarga de orientar a la persona sobre cómo proceder ante 
alguna injusticia.

La Casa Blanca, Carretera Federal a Cuernavaca núm. 2, 
planta baja, col. La Joya, delegación Tlalpan,
México, D. F., C.P. 14090
Tel. (01 55) 55 13 98 35

uapvif Venustiano Carranza
Servicios: ofrece información relacionada con cuestiones 
legales, asesoría y consejería, ya sea por conflictos laborales, 
personales, de violencia intrafamiliar, de abusos y maltratos. 
Se encarga de orientar a la persona sobre cómo proceder ante 
alguna injusticia.

Lucas Alemán núm. 11, 1er. piso, col. Del Parque, 
delegación Venustiano Carranza
México, D. F., C.P. 15960
Tel. (01 55) 55 52 56 92
Fax 57 68 00 43

uapvif Xochimilco
Servicios: ofrece información relacionada con cuestiones 
legales, asesoría y consejería, ya sea por conflictos laborales, 
personales, de violencia intrafamiliar, de abusos y maltratos. 
Se encarga de orientar a la persona sobre cómo proceder ante 
alguna injusticia.

Calle Dalia s/n, edif. de la Plaza de San Cristóbal, barrio 
San Cristóbal, delegación Xochimilco,
México, D. F., C.P. 16080
Tel. (01 55) 56 75 82 70
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Organismos de la sociedad civil

Apoyo a la mujer 
Acción Femenil de la Central Campesina Independiente (cci)
Servicios: orientar a las mujeres campesinas sobre nutrición, 
planificación familiar, cómo luchar por su integración a la política, 
apoyo con alimentos a las establecidas en lugares marginados. 
Proyectos productivos para mejorar los ingresos.

Enrique González Martínez núm. 101, 
col. Santa María la Ribera, 
delegación Cuauhtémoc,
México, D.F., C.P. 06400
Tels. (01 55) 55 47 61 56, 55 47 81 83; fax 55 41 25 68

Alianza a Favor de la Mujer del D. F.
Servicios: ayuda a las mujeres desprotegidas víctimas de 
violencia intrafamiliar, brindándoles asesoría jurídica, psicológica, 
médica y de capacitación en cursos, en alianza con probecat, 
cedepeca y la Secretaría del Trabajo y Prevención Social.

Calle de la Amargura núm. 17, col. San Ángel,
delegación Álvaro Obregón,
México, D. F., C.P. 01000
Tel. (01 55) 56 16 71 73; fax 56 16 14 15

Asociación Mexicana Contra la Violencia hacia las Mujeres, A. C. (COVAC)
Servicios: ofrece capacitación y difusión sobre violencia sexual 
y familiar en mujeres y niños(as), desde el punto de vista social, 
emocional y legal. Cuenta con un centro de documentación 
abierto a todo público con libros, artículos y videos sobre estos 
temas. Atiende individual, grupal y/o telefónicamente.

Astrónomos núm. 66, esq. Viaducto, col. Escandón,
delegación Miguel Hidalgo,
México, D. F., C.P. 11800   
Tel. (01 55) 55 15 17 76, fax 52 76 00 85
covac@laneta.apc.org
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Fundación Alianza en Favor de la Mujer del D.F., I.A.P.
Servicios: orientación social y jurídica; atención médica, 
capacitación para el trabajo y banco de alimentos.

Bruselas núm. 13, entre Liverpool y Versalles, 
col. Juárez, delegación Cuauhtémoc,
México, D.F., C.P. 06600
Tel. y fax (01 55) 55 91 10 43

Fundación Fortaleza, Centro de Atención Integral a la Mujer, I.A.P.
Servicios: apoyo legal, talleres; gestiones para obtener vivienda, 
empleo y educación.

Playa Cortés núm. 366, col. Reforma Iztaccihuatl,
delegación Iztacalco,
México, D.F., C.P. 80810
Tels. (01 55) 56 33 45 12 y 26 21 32 86 
www.fortalezazaiap.org.mx

Fundación para la Dignificación de la Mujer, I.A.P.
Servicios: brinda atención médica, jurídica y psicológica a 
mujeres.

Isabel la Católica núm. 156, col. Obrera,
delegación Cuauhtémoc,
México, D.F., C.P. 06080
Tels. (01 55) 55 78 57 44 y 57 61 03 88
Fax 55 78 83 62
www.fdm.org.mx

Red Nacional de Refugios
red_comunicacion@yahoo.com.mx

Centro Integral de Apoyo a la Mujer (ciam) Amparo Ochoa 
Servicios: busca el desarrollo de las mujeres a escala individual 
y en sus relaciones familiares, de pareja o sociales, a través del 
manejo de la autoestima, resolución de conflictos, eliminación 
de la violencia familiar, violencia sexual, el maltrato infantil, 
entre otras cosas. También, ofrece asesorías en materia 
familiar, educativa, de trabajo y de salud. Asimismo, promueve la 



24

Un hogar sin violencia

capacitación laboral de las mujeres, su incorporación al trabajo 
y la asesoría para la obtención de créditos que permitan iniciar 
una actividad a nivel de micro empresa familiar.

Av. Veracruz núm. 130, col. Cuajimalpa Centro, 
delegación Cuajimalpa,
México, D. F., C.P. 05000
Tel. (01 55) 58 12 14 14 
Fax 21 63 12 25

Centro Integral de Apoyo a la Mujer (ciam) Alaíde Foppa
Servicios: busca el desarrollo de las mujeres a escala individual 
y en sus relaciones familiares, de pareja o sociales, a través del 
manejo de la autoestima, resolución de conflictos, eliminación 
de la violencia familiar, violencia sexual, el maltrato infantil, 
entre otras cosas. También, ofrece asesoría en materia familiar, 
educativa, de trabajo y de salud. Asimismo, promueve la 
capacitación laboral de las mujeres, su incorporación al trabajo 
y asesoría para la obtención de créditos que permitan iniciar 
una actividad a nivel de micro empresa familiar.

Prolongación Calle 4, col. Tolteca, 
delegación Álvaro Obregón,
México, D.F., C.P. 01150
Tel. (01 55) 52 76 68 89 y fax 52 76 68 87

Centro Integral de Apoyo a la Mujer (ciam) Marcela Lagarde
Servicios: busca el desarrollo de las mujeres en sus relaciones 
familiares, de pareja o sociales, a través del manejo de la 
autoestima, resolución de conflictos, eliminación de la violencia 
familiar, violencia sexual, el maltrato infantil. También, ofrece 
asesoría en materia familiar, educativa, de trabajo y de salud. 
Asimismo, promueve la capacitación laboral de las mujeres, su 
incorporación al trabajo y asesoría para la obtención de créditos 
que permitan iniciar una actividad a nivel de micro empresa 
familiar.

Av. 22 de Febrero núm. 421, casi esq. con Trébol, 
col. Barrio de San Marcos,
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delegación Azcapotzalco
México, D. F., C.P. 02260
Tel. (01 55) 53 53 97 62

Centro Integral de Apoyo a la Mujer (ciam) Nahui Ollín
Servicios: busca el desarrollo de las mujeres en sus relaciones 
familiares, de pareja o sociales, a través del manejo de la 
autoestima, resolución de conflictos, eliminación de la violencia 
familiar, violencia sexual o el maltrato infantil. También, ofrece 
asesorías en materia familiar, educativa, de trabajo y de salud. 
Asimismo, promueve la capacitación laboral de las mujeres, 
su incorporación al trabajo y la asesoría para la obtención de 
créditos que permitan iniciar una actividad a nivel de micro 
empresa familiar.

Av. Fray Juan de Zumárraga s/n, col. Villa Aragón, 
delegación Gustavo A. Madero,
México, D.F., C.P. 07050
(Altos del mercado María Esther Zuno)
Tel. (01 55) 57 81 43 39 
Fax 57 81 02 42

Centro Integral de Apoyo a la Mujer (ciam) Elena Poniatowska
Servicios: busca el desarrollo de las mujeres en sus relaciones 
familiares, de pareja o sociales, a través del manejo de la 
autoestima, resolución de conflictos, eliminación de la violencia 
familiar, violencia sexual, el maltrato infantil. También, ofrece 
asesorías en materia familiar, educativa, de trabajo y de salud. 
Asimismo, promueve la capacitación laboral de las mujeres, 
su incorporación al trabajo y la asesoría para la obtención de 
créditos que permitan iniciar una actividad a nivel de micro 
empresa familiar.

Centro Social Villa Estrella, módulo 4, Camino al Cerro de 
la Estrella s/n, col. Santuario Aculco, 
delegación Iztapalapa,
México, D. F., C.P. 09009
Tel. (01 55) 56 85 25 46 
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Centro Integral de Apoyo a la Mujer (ciam) Cristina Pacheco
Servicios: busca el desarrollo de las mujeres en sus relaciones 
familiares, de pareja o sociales, a través del manejo de la 
autoestima, resolución de conflictos, eliminación de la violencia 
familiar, violencia sexual, el maltrato infantil. También, ofrece 
asesorías en materia familiar, educativa, de trabajo y de salud. 
Asimismo, promueve la capacitación laboral de las mujeres, 
su incorporación al trabajo y la asesoría para la obtención de 
créditos que permitan iniciar una actividad a nivel de micro 
empresa familiar.

Piztic s/n, frente a la secundaria núm. 262
Delegación Magdalena Contreras
México, D. F., C.P 10378
Tel. y fax  (01 55) 55 95 92 47

Centro Integral de Apoyo a la Mujer (ciam) Frida Kahlo
Servicios: busca el desarrollo de las mujeres en sus relaciones 
familiares, de pareja o sociales, a través del manejo de la 
autoestima, resolución de conflictos, eliminación de la violencia 
familiar, violencia sexual y el maltrato infantil. También, ofrece 
asesorías en materia familiar, educativa, de trabajo y de salud. 
Asimismo, promueve la capacitación laboral de las mujeres, 
su incorporación al trabajo y la asesoría para la obtención de 
créditos que permitan iniciar una actividad a nivel de micro 
empresa familiar.

Av. Parque Lira núm. 128, col. Ampliación Daniel Garza, 
delegación Miguel Hidalgo, 
México, D. F., C.P. 11840
Tel. y fax (01 55)  52 77 72 67

Centro Integral de Apoyo a la Mujer (ciam) Cihual in Calli
Servicios: busca el desarrollo de las mujeres  en sus relaciones 
familiares, de pareja o sociales, a través del manejo de la 
autoestima, resolución de conflictos, eliminación de la violencia 
familiar, violencia sexual, el maltrato infantil. También, ofrece 
asesorías en materia familiar, educativa, de trabajo y de salud. 
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Asimismo, promueve la capacitación laboral de las mujeres, 
su incorporación al trabajo y la asesoría para la obtención de 
créditos que permitan iniciar una actividad a nivel de micro 
empresa familiar.

Av. Constitución, esq. Yucatán, col. Centro Villa  
Milpa Alta,
altos mercado Benito Juárez,
delegación Milpa Alta, 
México, D. F., C.P. 12000
Tels. (01 55) 58 44 61 48 y 58 62 31 50, ext. 1515

Centro Integral de Apoyo a la Mujer (ciam) Rosario Castellanos
Servicios: busca el desarrollo de las mujeres en sus relaciones 
familiares, de pareja o sociales, a través del manejo de la 
autoestima, resolución de conflictos, eliminación de la violencia 
familiar, violencia sexual, el maltrato infantil. También, ofrece 
asesorías en materia familiar, educativa, de trabajo y de salud. 
Asimismo, promueve la capacitación laboral de las mujeres, 
su incorporación al trabajo y la asesoría para la obtención de 
créditos que permitan iniciar una actividad a nivel de micro 
empresa familiar.

Margarita núm. 5, entre Geranio y Jacaranda, 
col. Quiahuatla, 
delegación Tláhuac,
México, D. F., C.P. 13090
Tels. (01 55) 58 42 86 89 y 21 61 60 74

Centro Integral de Apoyo a la Mujer (ciam) Yaocihuatl Tlalpan
Servicios: busca el desarrollo de las mujeres en sus relaciones 
familiares, de pareja o sociales, a través del manejo de la 
autoestima, resolución de conflictos, eliminación de la violencia 
familiar, violencia sexual, el maltrato infantil. También, ofrece 
asesorías en materia familiar, educativa, de trabajo y de salud. 
Asimismo, promueve la capacitación laboral de las mujeres, 
su incorporación al trabajo y la asesoría para la obtención de 
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créditos que permitan iniciar una actividad a nivel de micro 
empresa familiar.

Carretera Federal a Cuernavaca núm. 2, col. La Joya,  
delegación Tlalpan,  
México, D. F., C.P. 04090
Tel. (01 55) 55 13 59 85, fax 55 73 21 96

Centro Integral de Apoyo a la Mujer (ciam) Esperanza Brito de Martí
Servicios: busca el desarrollo de las mujeres en sus relaciones 
familiares, de pareja o sociales, a través del manejo de la 
autoestima, resolución de conflictos, eliminación de la violencia 
familiar, violencia sexual, el maltrato infantil. También, ofrece 
asesorías en materia familiar, educativa, de trabajo y de salud. 
Asimismo, promueve la capacitación laboral de las mujeres, 
su incorporación al trabajo y la asesoría para la obtención de 
créditos que permitan iniciar una actividad a nivel de micro 
empresa familiar.

Prolongación Lucas Alamán núm. 11, 1er. piso, 
col. Del Parque, 
delegación Venustiano Carranza, 
México, D. F., C.P. 15960
Tels. (01 55) 57 64 32 26 y 57 64 44 95

Centro Integral de Apoyo a la Mujer (ciam) Laureana Wright González
Servicios: busca el desarrollo de las mujeres en sus relaciones 
familiares, de pareja o sociales, a través del manejo de la 
autoestima, resolución de conflictos, eliminación de la violencia 
familiar, violencia sexual, el maltrato infantil.También ofrece 
asesorías en materia familiar, educativa, de trabajo y de salud. 
Asimismo, promueve la capacitación laboral de las mujeres, 
su incorporación al trabajo y la asesoría para la obtención de 
créditos que permitan iniciar una actividad a nivel de micro 
empresa familiar.

Francisco I. Madero núm11, col. Barrio El Rosario, 
delegación Xochimilco,
México, D. F., C.P. 16070
Tel. (01 55) 56 75 11 88, fax 56 76 96 12



29

Directorio

Durango
Organismos gubernamentales

Derechos humanos
Comisión de Derechos Humanos del Estado de Durango
Servicios: denuncias contra el abuso de poder, situaciones de 
violencia, defensa de los derechos humanos, irregularidades 
en general.

Cerro Gordo núm. 32, int. 13,
fracc. Lomas del Parque,
Durango, Dgo., C.P. 34100
Tels. (01 618) 130 19 69 y 130 19 70

Derechos de las mujeres 
Instituto de la Mujer Duranguense
Servicios: trabaja para crear y desarrollar una cultura de igual-
dad y equidad, libre de violencia y discriminación, capaz de 
propiciar el desarrollo integral de todas las mujeres mexicanas, 
y permitir a hombres y mujeres ejercer plenamente todos sus 
derechos.

Zaragoza núm. 528, sur, col. Zona Centro,
Durango, Dgo., C.P. 34000
Tel. (01 618) 137 46 00
www.mujerduranguense.gob.mx

Delitos sexuales y violencia intrafamiliar
Agencia Especializada en Delitos Sexuales núm. 15
Servicios: atención y seguimiento de denuncias sobre delitos 
sexuales y cualquier tipo de violencia sexual. 

J. Guadalupe Aguilera núm. 304, 
col. Guillermina, Zona Centro,
Durango, Dgo., C.P. 34000
Tels. (01 618) 817 12 81, 817 57 26, 817 68 11 y
817 68 28, exts. 161 y 162



30

Un hogar sin violencia

Defensa del trabajo
Procuraduría de la Defensa del Trabajo, oficina de atención en el estado
Servicios: asesora y representa legalmente al trabajador o 
trabajadora para solucionar conflictos laborales en la etapa 
conciliatoria o contenciosa. Su propósito es apoyar y defender 
a los y las trabajadoras, garantizando sus derechos y, a la vez, 
protegiendo su patrimonio.

Av. del Hierro núm. 505, Palacio Federal, 2° nivel, 
ala norte, Cd. Industrial, 
Durango, Dgo., C.P. 34208
Tels. (01 618) 814 08 41, 814 24 66, 814 00 02 y 814 15 75,  
exts. 200, 201 y 202 
Fax 320

Organismos de la sociedad civil

Apoyo a la mujer 
Fundación Mexicana para la Planeación Familiar, A. C. (mexfam)
Servicios: educación sexual con jóvenes y trabajo comunitario 
con mujeres y hombres, área urbana y rural, promotoras 
indígenas, capacitación a maestras(os).

Lic. Alberto Terrones núm. 515, sur, col. Zona Centro,
Durango, Dgo., C.P. 34000
Tel. (01 618) 817 10 38 
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Estado de México
Organismos gubernamentales

Derechos humanos
Comisión Estatal de Derechos Humanos
Servicios: denuncias contra el abuso de poder, situaciones de 
violencia, defensa de los derechos humanos, irregularidades 
en general.

Av. Nicolás San Juan núm. 113, col. Ex Rancho Cuauhtémoc,
Toluca, Edo. de Méx., C.P. 50010
Tels. (01 722) 236 05 60 y (01 800) 999 40 00

Derechos de las mujeres
Consejo Estatal de la Mujer y Bienestar Social del Estado de México

Av. José María Morelos y Pavón núm. 809 poniente,
col. La Merced,
Toluca de Lerdo, Edo. de Méx., C.P. 50080
Tels. (01 722) 213 89 15, (01 800) 10 84 053

Delitos sexuales y violencia intrafamiliar
Agencia del Ministerio Público Especializada en Violencia Intrafamiliar y 
Sexual, de la pgje 
Servicios: atención y seguimiento de denuncias sobre delitos 
sexuales y cualquier tipo de violencia sexual. 

Av. Adolfo Ruiz Cortinez s/n, esq. Acambay, 
col. Lomas de Atizapán,
Atizapán de Zaragoza,
Edo. Méx., C.P. 52977
Tels. (01 55) 55 58 22 16 y 55 58 02 54, ext. 121
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Agencia del Ministerio Público Especializada en Violencia Intrafamiliar y 
Sexual, de la pgje  
Servicios: atención y seguimiento de denuncias sobre delitos 
sexuales y cualquier tipo de violencia sexual. 

Vía Alfredo del Mazo núm. 101, col. Centro, 
Atlacomulco, Edo. de Méx., C.P. 50450
Tel. (01 712) 122 59 41

Agencia del Ministerio Público Especializada en Violencia Intrafamiliar y 
Sexual, de la pgje 
Servicios: atención y seguimiento de denuncias sobre delitos 
sexuales y cualquier tipo de violencia sexual. 

Vía José López Portillo km 1, col. Ejidal Emiliano Zapata,  
Ecatepec, Edo. Méx., C.P. 55020
Tel. (01 55) 58 82 10 70

Agencia del Ministerio Público Especializada en Violencia Intrafamiliar y 
Sexual, de la pgje 
Servicios: atención y seguimiento de denuncias sobre delitos 
sexuales y cualquier tipo de violencia. 

Adolfo López Mateos núm. 1, col. Naucalpan Centro,
Naucalpan, Edo. Méx., C.P. 53000
Tels. (01 55) 53 73 14 87 y 53 73 15 06

Defensa del trabajo
Procuraduría de la Defensa del Trabajo, oficina de atención en el estado
Servicio: asesora y representa legalmente al trabajador o 
trabajadora para solucionar conflictos laborales en la etapa 
conciliatoria o contenciosa. Su propósito es apoyar y defender 
a los y las trabajadores, garantizando sus derechos y, a la vez, 
protegiendo su patrimonio.

Edificio Selafe, calle 21 de marzo núm. 23, 
casi esq. Lerdo Poniente, col. Sor Juana Inés de la Cruz,
Toluca, Edo. Méx., C.P. 50040
Tels. (01 722) 265 91 00 al 05, exts. 200, 201 y 202, 
fax 320
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Organismos de la sociedad civil

Apoyo a la mujer 
Fundación Mexicana para la Planeación Familiar (mexfam)
Servicios: ofrece asesoría en planeación familiar y salud 
reproductiva, así como educación sexual.

Av. Sor Juana Inés de la Cruz núm. 398, 
Edo. de Méx., C.P. 57700
Tels. (01 55) 57 65 86 72, 57 92 70 88, 57 97 12 78 
y 57 97 17 69

Guanajuato
Organismos gubernamentales

Derechos humanos
Procuraduría de Derechos Humanos en el Estado de Guanajuato
Servicios: denuncias contra el abuso de poder, situaciones de 
violencia, defensa de los derechos humanos, irregularidades 
en general.

Av. Guty Cárdenas núm. 1444, Fracc. Puerta San Rafael,
León, Gto., C.P. 37480
Tels. (01 477) 770 08 45, 770 08 45, 770 14 36 y 
(01 800) 470 44 00 (asesorías)

Derechos de las mujeres 
Instituto de la Mujer Guanajuatense
Servicios: trabaja para crear y desarrollar una cultura de igual-
dad y equidad, libre de violencia y discriminación, capaz de 
propiciar el desarrollo integral de todas las mujeres mexicanas, 
y permitir a hombres y mujeres ejercer plenamente todos sus 
derechos.

Calle Olivo s/n, col. Arroyo Verde,
Guanajuato, Gto., C.P. 36205
Tels. y fax (01 473) 733 55 23, 733 32 59 y 733 29 03
www.guanajuato.gob.mx/imug



34

Un hogar sin violencia

Delitos sexuales y violencia intrafamiliar
Agencia del Ministerio Público Especializada en Delitos Sexuales 
y Violencia Intrafamiliar, de la pgje

Av. Heliotropo núm. 421, 
col. Las Flores,
Celaya, Gto., C.P. 38090
Tels. (01 461) 616 77 00 y 616 79 93
Fax 616 76 93

Agencia del Ministerio Público Especializada en Delitos Sexuales 
y Violencia Intrafamiliar, de la pgje

Calle Insurgencia s/n, col. Centro,
Guanajuato, Gto., C.P. 36000
Tels. y fax (01 473) 732 18 18 

Agencia del Ministerio Público Especializada en Delitos Sexuales 
y Violencia Intrafamiliar, de la pgje

Calle Casimiro Liceaga núm. 1295 “C”, 
esq. Independencia, 
col. Los Presidentes,
Irapuato, Gto., C.P. 36550
Tels. (01 462) 626 16 01 y 626 40 80
Fax 626 40 80

Centros de Atención a Víctimas del Delito Región D
Servicios: atención y seguimiento de denuncias.

Lázaro Cárdenas núm. 6, col. Mariano Balleza,
Dolores Hidalgo, Gto., C.P. 37800
Tel. (01 418) 182 36 87
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Defensa del trabajo
Procuraduría de la Defensa del Trabajo, oficina de atención en el estado
Servicios: asesora y representa legalmente al trabajador o 
trabajadora para solucionar conflictos laborales en la etapa 
conciliatoria o contenciosa. Su propósito es apoyar y defender 
a los y las trabajadoras, garantizando sus derechos y, a la vez, 
protegiendo su patrimonio.

Carretera Guanajuato-Juventino Rosas Km 3.5, 
edif. Selafe paralelo a sedesol,
fracc. Burócrata, Marfil, Gto., C.P. 36250
Tel. (01 473) 733 16 76, exts. 201 y 202, fax. 320

Organismos de la sociedad civil

Apoyo a la mujer 
Centro de Organización y Desarrollo Integral de la Mujer (codimac)
Servicios: ofrece asesoría y capacitación en temas de salud, 
ciudadanía y derechos de la mujer. 

5 de Febrero núm. 101, despacho 107,  Zona Centro,
León Gto., C.P. 37000
Tel. (01 477) 141 10 62

Guerrero
Organismos gubernamentales

Derechos humanos
Comisión de Defensa de los Derechos Humanos del Estado de Guerrero
Servicios: denuncias contra el abuso de poder, situaciones de 
violencia, defensa de los derechos humanos, irregularidades 
en general.

Av. Juárez, esq. con Galo Soberón y Parra, col. Centro,
Chilpancingo, Gro., C.P. 39000
Tels. (01 747) 494 20 00 (con 10 líneas);
(01 800) 716 26 98 y 710 66 18
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Derechos de las mujeres 
Secretaria de la Mujer de Guerrero
Servicios: trabaja para crear y desarrollar una cultura de igualdad 
y equidad libre de violencia y discriminación, capaz de propiciar 
el desarrollo integral de todas las mujeres mexicanas y permitir 
a hombres y mujeres ejercer plenamente todos sus derechos.

Blvd. René Juárez Cisneros núm. 62, edif. Costa Chica, 
segundo piso, col. Ciudad de los Servicios,
Chilpancingo, Gro., C.P. 39074
Tel.  01 800 000 74 22 
Emergencias 066     
Denuncia 089
www.semujer.guerrero.gob.mx

Delitos sexuales y violencia intrafamiliar
Agencia del Ministerio Público Especializada en Delitos Sexuales  
y Violencia Intrafamiliar, de la pgje

Servicios: atención y seguimiento de denuncias sobre delitos 
sexuales y cualquier tipo de violencia sexual. Así como solicitud 
de algún servicio en general, para el lugar donde habita.

Calle Emiliano Zapata núm. 22, altos, col. Centro,
Chilpancingo, Gro., C.P. 39000
Tel. (01 747) 471 44 67

Defensa del trabajo
Procuraduría de la Defensa del Trabajo, Oficina de atención en el  estado
Servicios: asesora y representa legalmente al trabajador o 
trabajadora para solucionar conflictos laborales en la etapa 
conciliatoria o contenciosa. Su propósito es apoyar y defender 
a los y las trabajadores, garantizando sus derechos y, a la vez, 
protegiendo su patrimonio.

Av. Costera Miguel Alemán núm. 315, 
Palacio Federal, 2° piso, 
col. Centro, Acapulco, Gro., C.P. 39300
tels. (01 744) 482 74 73, 482 95 55 y 483 19 33, 
exts. 210 y 211, fax 212
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Organismos de la sociedad civil

Apoyo a la mujer 
Fundación Mexicana para la Planeación Familiar, A. C. (mexfam)
Servicios: orientación para planificación familiar y educación 
sexual.

Av. Costera Miguel Alemán núm. 709, 
col. Farallón del Obispo,
Acapulco, Gro., C.P. 39690
Tel. (01 744) 484 08 66 

Hidalgo
Organismos gubernamentales

Derechos humanos
Comisión de Derechos Humanos del Estado de Hidalgo
Servicios: denuncias contra el abuso de poder, situaciones de 
violencia, defensa de los derechos humanos, irregularidades 
en general.

Av. Juárez s/n, esq. Iglesia, col. Centro,
Pachuca, Hgo., C.P. 42000
Tels. (01 771) 718 71 44, 718 99 57 y (01 800) 717 65 96

Derechos de las mujeres 
Instituto Hidalguense de las Mujeres
Servicios: trabaja para crear y desarrollar una cultura de igualdad 
y equidad libre de violencia y discriminación, capaz de propiciar 
el desarrollo integral de todas las mujeres mexicanas y permitir 
a hombres y mujeres ejercer plenamente todos sus derechos.

Parque Hidalgo 103, col. Centro,
Pachuca, Hgo., C.P. 42000
Tel. (01 771) 718 92 05
http://mujeres.hidalgo.gob.mx
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Delitos sexuales y violencia intrafamiliar
Agencia del Ministerio Público Especializada en Delitos Sexuales 
Coordinación de Atención a Víctimas
Servicios: atención y seguimiento de denuncias sobre delitos 
sexuales y cualquier tipo de violencia sexual.

Av. Hidalgo núm. 303, altos, col. Centro,
Pachuca, Hgo., C.P. 42060
Tels. y fax (01 771) 718 99 62 y 713 26 33

Defensa del trabajo
Procuraduría de la Defensa del Trabajo, oficina de atención en el estado
Servicios: asesora y representa legalmente al trabajador o 
trabajadora para solucionar conflictos laborales en la etapa 
conciliatoria o contenciosa. Su propósito es apoyar y defender 
a los y las trabajadores, garantizando sus derechos y, a la vez, 
protegiendo su patrimonio.

Blvd. Felipe Ángeles s/n, esq. calle de Cuesco, 
edif. Selafe, frente a la agencia de carros elegantes SEAT,
Pachuca, Hgo., C.P. 42080
Tels. (01 771) 713 45 22, 713 35 42, 713 04 95 y 718 60 95,
exts. 200 y 201, fax 320

Organismos de la sociedad civil

Apoyo a la mujer 

Grupo de Mujeres de Pachuca “Cihuatl”, A. C.
Servicios: ofrece consejería sobre salud sexual y reproductiva.

Norte 4 núm. 27 A, col. Buenos Aires,
Pachuca, Hgo. C.P. 42070
Tel. (01 771) 714 35 56, cel. 044 771 109 70 54
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Jalisco
Organismos gubernamentales

Derechos humanos
Comisión Estatal de Derechos Humanos del Estado de Jalisco
Servicios: denuncias contra el abuso de poder, situaciones de 
violencia, defensa de los derechos humanos, irregularidades 
en general.

Pedro Moreno núm. 1616, col. Americana
Guadalajara, Jal., C.P. 44160
Tels. (01 33) 36 69 11 01 y (01 800) 201 89 91

Derechos de las mujeres 
Instituto Jalisciense de las Mujeres
Servicio: trabaja para crear y desarrollar una cultura de igualdad 
y equidad, libre de violencia y discriminación, capaz de propiciar 
el desarrollo integral de todas las mujeres mexicanas, y permitir 
a hombres y mujeres ejercer plenamente todos sus derechos.

Miguel Blanco núm. 883, col. Centro,
Guadalajara, Jal., C.P. 44100
Tels. (01 33) 33 45 61 66 y (01 800) 00 68 537

Delitos sexuales y violencia intrafamiliar
Agencia del Ministerio Público No. 2 Especializada en Delitos Sexuales, 
de la pgje

Servicios: atención y seguimiento de denuncias sobre delitos 
sexuales y cualquier tipo de violencia sexual.

Calle 14 núm. 2567, col. Zona Industrial,
Guadalajara, Jal., C.P. 44940
Tels. (01 33) 38 37 60 00 y 38 37 60 32, ext. 18632 
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Defensa del trabajo
Procuraduría de la Defensa del Trabajo, oficina de atención en el estado
Servicios: asesora y representa legalmente al trabajador o 
trabajadora para solucionar conflictos laborales en la etapa 
conciliatoria o contenciosa. Su propósito es apoyar y defender 
a los y las trabajadoras, garantizando sus derechos y, a la vez, 
protegiendo su patrimonio.

Palacio Federal, 1er. piso, ala norte, Av. Alcalde 500, 
entre Hospital y Juan Álvarez, col. Centro, 
Guadalajara, Jal., C.P. 44100
Tels. (01 33) 36 13 32 36 y 35 60 21 52 al 57
Fax 36 13 23 67

Organismos de la sociedad civil

Apoyo a la mujer 
Centro de Apoyo para el Movimiento Popular de Occidente 
de Jalisco, A. C.
Servicios: asesoría a grupos de mujeres para el desempeño 
de acciones productivas y educativas.

Calle Lorena núm. 840, col. Moderna,
Guadalajara, Jal., C.P. 44419
Tels. (01 33) 31 62 11 87 y 88



41

Directorio

Michoacán
Organismos gubernamentales

Derechos humanos
Comisión Estatal de Derechos Humanos del Estado de Michoacán
Servicios: denuncias contra el abuso de poder, situaciones de 
violencia, defensa de los derechos humanos, irregularidades 
en general.

Fernando Montes de Oca núm. 108,
col. Chapultepec Norte,
Morelia, Mich., C.P. 58260
Tels. (01 443) 113 35 00 y (01 800) 640 31 88

Derechos de las mujeres 
Secretaría de la Mujer de Michoacán
Servicios: trabaja para crear y desarrollar una cultura de igual-
dad y equidad, libre de violencia y discriminación, capaz de 
propiciar el desarrollo integral de todas las mujeres mexicanas 
y permitir a hombres y mujeres ejercer plenamente todos sus 
derechos.

Av. Lázaro Cárdenas núm. 2440, esq.  Batalla de la 
Angostura, col. Chapultepec Sur, 
Morelia, Mich., C.P. 58260
Tel. (01 443) 113 67 00
http://mujer.michoacan.gob.mx

Delitos sexuales y violencia intrafamiliar
Agencia del Ministerio Público Especializada en Delitos Sexuales, 
de la pgje

Servicios: atención y seguimiento de denuncias sobre delitos 
sexuales y cualquier tipo de violencia sexual.

Av. Periférico Independencia núm. 5000, 
col. Periférico-Independencia,
Morelia, Mich., C.P. 58170
Tel. (01 443) 316 38 08, ext. 225
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Defensa del trabajo
Procuraduría de la Defensa del Trabajo, oficina de atención en el estado
Servicios: asesora y representa legalmente al trabajador o 
trabajadora para solucionar conflictos laborales en la etapa 
conciliatoria o contenciosa. Su propósito es apoyar y defender 
a los y las trabajadoras, garantizando sus derechos y, a la vez, 
protegiendo su patrimonio.

Calle 13 de Septiembre núm. 180, esq. Av. Lázaro 
Cárdenas, 1er. piso, 
col. Chapultepec Norte,
Morelia, Mich., C.P. 58250
Tels. (01 443) 316 60 28, 324 53 96 y 324 35 47, 
exts., 200, 201 y 202

Organismos de la sociedad civil

Apoyo a la mujer 
Casa de la Mujer de Jacona, A.C.
Servicios: apoyar a las mujeres maltratadas de la región.

Calle Justo Sierra núm. 182, col. Centro de Jacona.

Centro de Apoyo al Desarrollo de la Mujer Purhépecha, A.C. (uarhi)
Servicios: participación ciudadana, desarrollo de la mujer.

Junta de Zitácuaro núm. 158, entre Av. Independencia y 
16 de Septiembre, col. Independencia,
Morelia, Mich., C.P. 58210
Tel. (01 443) 312 74 95
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Morelos
Organismos gubernamentales

Derechos humanos
Comisión Estatal de Derechos Humanos del Estado de Morelos
Servicios: denuncias contra el abuso de poder, situaciones de 
violencia, defensa de los derechos humanos, irregularidades 
en general.

Calle Hermenegildo Galeana núm. 39, col. Acapantzingo,
Cuernavaca, Mor. C.P. 22400
Tels. (01 777) 322 16 00 al 02

Derechos de las mujeres 
Instituto de la Mujer para el Estado de Morelos
Servicios: trabaja para crear y desarrollar una cultura de igual-
dad y equidad, libre de violencia y discriminación, capaz de 
propiciar el desarrollo integral de todas las mujeres mexicanas, 
y permitir a hombres y mujeres ejercer plenamente todos sus 
derechos.

Calle Tabachín núm. 106, col. Bellavista,
Cuenavaca, Mor., C.P. 62140
Tels. (01 777) 173 00 66 y (01 800) 911 15 15
www.imm.morelos.gob.mx

Delitos sexuales y violencia intrafamiliar
Módulo de Asesoría Social de la Dirección General de Asesoría Social y 
Auxilio a Víctimas, de la pgje

Servicios: atención y seguimiento de denuncias sobre delitos 
sexuales y cualquier tipo de violencia sexual.

Av. Emiliano Zapata núm. 803, col. Buena Vista,
Cuernavaca, Mor., C.P. 62130
Tel. (01 777) 329 15 00, ext. 1258
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Defensa del trabajo
Procuraduría de la Defensa del Trabajo, oficina de atención en el estado
Servicios: asesora y representa legalmente al trabajador o 
trabajadora para solucionar conflictos laborales en la etapa 
conciliatoria o contenciosa. Su propósito es apoyar y defender 
a los y las trabajadoras, garantizando sus derechos y, a la vez, 
protegiendo su patrimonio.

Av. Plan de Ayala núm. 501, 2° piso, local 41, centro 
comercial “Plaza los Arcos”, col. Teopanzolco,
Cuernavaca, Mor., C.P. 62350
Tels. (01 777) 314 12 94 y 312 55 44, exts. 133 y 201

Organismos de la sociedad civil

Apoyo a la mujer
Fundación Artemisa, A.C.
Servicios: refugio para mujeres en situación de violencia.

Tels. (01 777) 316 14 31 y 318 14 42
fundacionartemisa@hotmail.com

Nayarit
Organismos gubernamentales

Derechos humanos
Comisión de Defensa de los Derechos Humanos del Estado de Nayarit
Servicios: denuncias contra el abuso de poder, situaciones de 
violencia, defensa de los derechos humanos, irregularidades 
en general.

Av. Allende y Prisciliano Sánchez núm. 8, altos, 
col. Centro
Tepic, Nay., C.P. 63000
Tel. (01 311) 212 57 66
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Derechos de las mujeres
Instituto de la Mujer Nayarita
Servicios: trabaja para crear y desarrollar una cultura de igualdad 
y equidad, libre de violencia y discriminación, capaz de propiciar 
el desarrollo integral de todas las mujeres mexicanas, y permitir 
a hombres y mujeres ejercer plenamente todos sus derechos.

Calle Puebla núm. 28, col. Centro,
Tepic. Nay., C.P. 64000
http://es-la.facebook.com/public/instituto-para-mujer-nayarita

Delitos sexuales y violencia intrafamiliar
Agencia del Ministerio Público Especializada en Delitos Sexuales, 
de la pgje

Servicios: atención y seguimiento de denuncias sobre delitos 
sexuales y cualquier tipo de violencia sexual.

Av. Tecnológico núm. 3200 Oriente, 
col. Ciudad Puente de San Cayetano,
Tepic, Nay., C.P. 63194
Tel. (01 311) 211 69 00, ext. 118

Defensa del trabajo
Procuraduría de la Defensa del Trabajo, oficina de atención en el estado
Servicios: asesora y representa legalmente al trabajador o 
trabajadora para solucionar conflictos laborales en la etapa 
conciliatoria o contenciosa. Su propósito es apoyar y defender 
a los y las trabajadoras, garantizando sus derechos y, a la vez, 
protegiendo su patrimonio.

Av. Allende núm. 110 Oriente, desp. 203, edif. Díaz López, 
col. Centro,
Tepic, Nay., C.P. 63000
Tels. (01 311) 216 54 36 y 212 03 90, exts. 200 y 201 
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Nuevo León
Organismos gubernamentales

Derechos humanos
Comisión Estatal de Derechos Humanos del Estado de Nuevo León
Servicios: denuncias contra el abuso de poder, situaciones de 
violencia, defensa de los derechos humanos, irregularidades 
en general.

Av. Dr. Ignacio Morones Prieto núm. 2110-2 Poniente, 
edificio Manchester, col. Loma Larga
Tels. (01 818) 345 86 44, 345 86 45 y 345 83 62, 
y (01 800) 822 9113

Derechos de las mujeres 
Instituto Estatal de las Mujeres de Nuevo León
Servicios: trabaja para crear y desarrollar una cultura de igualdad 
y equidad libre de violencia y discriminación, capaz de propiciar 
el desarrollo integral de todas las mujeres mexicanas, y permitir 
a hombres y mujeres ejercer plenamente todos sus derechos.

Morelos Oriente núm. 877, entre Diego de Montemayor 
y Dr. Cross, 
Monterrey, N.L., C.P. 64000
Tels. (01 818) 345 20 20, 345 97 73 al 76 y 345 77 71
www.nl.gob.mx/?P=int_de_mujeres

Delitos sexuales y violencia intrafamiliar
Agencia del Ministerio Público Investigador Especializada en Delitos 
Sexuales contra Menores, de la pgje

Servicios: atención y seguimiento de denuncias sobre delitos 
sexuales y cualquier tipo de violencia sexual, ejercida sobre 
cualquier mujer u hombre menor de 18 años.

Arramberri núm. 502 Oriente, entre Mariano Escobedo y 
Zaragoza, 
col. Centro,
Monterrey, N.L., C.P. 64000
Tel. y fax (01 818) 345 63 05 y 345 63 65
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Defensa del trabajo
Procuraduría de la Defensa del Trabajo, oficina de atención en el estado
Servicios: asesora y representa legalmente al trabajador o 
trabajadora para solucionar conflictos laborales en la etapa 
conciliatoria o contenciosa. Su propósito es apoyar y defender 
a los y las trabajadoras, garantizando sus derechos y, a la vez, 
protegiendo su patrimonio.

Nuevo Palacio Federal, 1er. piso, Benito Juárez núm. 500, 
esq. Corregidora,
Guadalupe, N.L., C.P. 67100 
Tel. directo (01 818) 851 53 10 y conmutador 851 53 00
ext. 200 y 201, fax 204

Organismos de la sociedad civil

Apoyo a la mujer 
Asociación de Mujeres de Monterrey, A.C. (ammac)
Servicios: ofrece a las mujeres apoyo jurídico, civil, penal, 
laboral, psicológico y capacitación sobre derechos humanos.
Matamoros núm. 562-4 Poniente,
Monterrey, N.L. C.P.
Tel. (01 818) 345 95 66, fax 333 58 90
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Oaxaca
Organismos gubernamentales

Derechos humanos
Comisión Estatal de Derechos Humanos del Estado de Oaxaca
Servicios: denuncias contra el abuso de poder, situaciones de 
violencia, defensa de los derechos humanos, irregularidades 
en general.

Calle de los Derechos Humanos núm. 210, col. América,
Oaxaca, Oax., C.P. 68050
Tels. (01 951) 503 05 20, 503 02 15 y 513 51 97

Derechos de las mujeres
Instituto de la Mujer Oaxaqueña
Servicios: trabaja para crear y desarrollar una cultura de igualdad 
y equidad, libre de violencia y discriminación, capaz de propiciar 
el desarrollo integral de todas las mujeres mexicanas, y permitir 
a hombres y mujeres ejercer plenamente todos sus derechos.

Belisario Domínguez 118, col. Reforma, 
Oaxaca, Oax., C.P. 68050
Tels. (01 951) 515 72 54, 515 93 86, y (01 800) 831 76 56
www.mujeroaxaca.com
Twitter: @ImoMujerOaxaca

Delitos sexuales y violencia intrafamiliar
Módulo de Atención al Menor y a la Mujer, de la pgje

Servicios: atención y seguimiento de denuncias sobre delitos 
sexuales y cualquier tipo de violencia sexual.

Colón núm. 306, col. Centro
Oaxaca de Juárez, Oax., C.P. 68000
Tel. (01 951) 516 45 63
Fax 501 16 41
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Defensa del trabajo
Procuraduría de la Defensa del Trabajo, oficina de atención en el estado
Servicios: asesora y representa legalmente al trabajador o 
trabajadora para solucionar conflictos laborales en la etapa 
conciliatoria o contenciosa. Su propósito es apoyar y defender 
a los y las trabajadoras, garantizando sus derechos y, a la vez, 
protegiendo su patrimonio.

Carbonera núm. 902, esq. González Ortega, 
col. Barrio Trinidad de las Huertas,
Oaxaca, Oax., C.P. 68120
Tels. (01 951) 516 72 75, 514 60 60 y 514 63 11,
exts. 200, 201 y 154
Fax 514 59 08

Organismos de la sociedad civil

Apoyo a la mujer 
Iniciativas para el Desarrollo de la Mujer Oaxaqueña, A.C. (idemo)
Servicios: fomento de la participación política y electoral de las 
mujeres indígenas; liderazgo, democracia y derechos humanos; 
enfoque de género en políticas públicas; diseño y evaluación 
de programas con enfoque de género; desarrollo sustentable; 
prevención de violencia.

Andador Quetzales núm. 229, fracc. Casa del Sol,
Oaxaca, Oax., C.P. 68020
Tels. (01 951) 515 33 54 y 516 28 35
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Puebla
Organismos gubernamentales

Derechos humanos
Comisión Estatal de Defensa de Derechos Humanos del Estado de Puebla
Servicios: denuncias contra el abuso de poder, situaciones de 
violencia, defensa de los derechos humanos, irregularidades 
en general.

Calle 5 Poniente núm. 339, col. Centro,
Puebla, Pue., C.P. 72000
Tels. (01 222) 248 42 99, 248 46 32, y (01 800) 201 01 05 y 06

Derechos de las mujeres 
Instituto Poblano de la Mujer
Servicios: trabaja para crear y desarrollar una cultura de igualdad 
y equidad libre de violencia y discriminación, capaz de propiciar 
el desarrollo integral de todas las mujeres mexicanas, y permitir 
a hombres y mujeres ejercer plenamente todos sus derechos.

Calle 2 Sur núm. 902, Zona Centro,
Puebla, Pue., C.P. 72000
Tel. (01 222) 309 09 00
www.ipm.pue.gob.mx

Delitos sexuales y violencia intrafamiliar
Agencia del Ministerio Público Especializada en Delitos Sexuales y 
Violencia Intrafamiliar, de la pgje

Servicios: atención y seguimiento de denuncias sobre delitos 
sexuales y cualquier tipo de violencia sexual.

Calle 10 Oriente núm. 414, col. Centro,
Puebla, Pue., C.P. 72000
Tels. (01 222) 232 43 16 y 232 86 25, ext. 5133
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Defensa del trabajo
Procuraduría de la Defensa del Trabajo, oficina de atención en el estado
Servicios: asesora y representa legalmente al trabajador o 
trabajadora para solucionar conflictos laborales en la etapa 
conciliatoria o contenciosa. Su propósito es apoyar y defender 
a los y las trabajadoras, garantizando sus derechos y, a la vez, 
protegiendo su patrimonio.

Av. 31 Poniente núm. 2904, 1er. piso, edificio Selafe, 
fracc. El Vergel, entre calle 29 y calle 31, a dos cuadras 
del Colegio Americano,
Puebla, Pue., C.P. 72400
Tels. (01 222) 249 76 53, 249 76 59 y 249 76 48, 
exts.200, 202 y 320,
Fax 201

Organismos de la sociedad civil

Apoyo a la mujer 
Fundación Mexicana para la Planeación Familiar, A. C.
Servicios: asesoría en planificación familiar y educación sexual.

Calle 25 Poniente núm. 1107, local altos-3,  
Plaza Revolución, col. Volcanes,
Puebla, Pue., C.P. 72410
Tels. (01 222) 236 38 66, 236 38 85, 236 38 88 y 240 82 89  
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Querétaro
Organismos gubernamentales

Derechos humanos
Comisión Estatal de Derechos Humanos del Estado de Querétaro
Servicios: denuncias contra el abuso de poder, situaciones de 
violencia, defensa de los derechos humanos, irregularidades 
en general.

Hidalgo núm. 6, Centro Histórico,
Querétaro, Qro., C.P. 76000
Tels. (01 442) 214 08 37, 214 60 07 y 214 60 39

Derechos de las mujeres 
Instituto Queretano de la Mujer
Servicios: trabaja para crear y desarrollar una cultura de igualdad 
y equidad, libre de violencia y discriminación, capaz de propiciar 
el desarrollo integral de todas las mujeres mexicanas, y permitir 
a hombres y mujeres ejercer plenamente todos sus derechos.

Calle General Mariano Reyes núm. 17, col. Centro, 
Querétaro, Qro., C.P. 76000
Tels. (01 442) 216 47 57 (informes), 215 34 53 (oficina),
(01 800) 00 835 68 y 00 TELMO
www.institutoqueretanodelamujer.org.mx

Delitos sexuales y violencia intrafamiliar
Agencia del Ministerio Público No. 5 Especializada en Delitos Sexuales y 
Violencia Familiar Cometidos en contra del Menor, de la pgje

Servicios: atención y seguimiento de denuncias sobre delitos 
sexuales y cualquier tipo de violencia sexual.

Av. Benito Juárez Poniente núm. 91, Zona Centro,
San Juan del Río, Qro., C.P. 76800
Tel. (01 442) 272 19 16
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Defensa del trabajo
Procuraduría de la Defensa del Trabajo, oficina de atención en el estado
Servicios: asesora y representa legalmente al trabajador o 
trabajadora para solucionar conflictos laborales en la etapa 
conciliatoria o contenciosa. Su propósito es apoyar y defender 
a los y las trabajadoras, garantizando sus derechos y, a la vez, 
protegiendo su patrimonio.

Edificio Selafe, Zaragoza núm. 313 Poniente, 
a un costado del imss, 
Col. San Ángel,
Queretaro, Qro., C.P. 76030
Tels. (01 442) 215 00 02 y 215 00 03, exts. 200 y 201
Fax 216 26 00

Organismos de la sociedad civil

Apoyo a la mujer 
Cre Ser para un Desarrollo Integral, A.C.
Servicios: orientación para atender y denunciar la violencia.

Fernando Montes de Oca núm. 114, 
Col. Niños Héroes,
Querétaro, Qro., C.P. 76010
Tel. (01 442) 214 18 20
www.creserintegral.org
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Quintana Roo
Organismos gubernamentales

Derechos humanos
Comisión de Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo
Servicios: denuncias contra el abuso de poder, situaciones de 
violencia, defensa de los derechos humanos, irregularidades 
en general.

Adolfo López Mateos núm. 424, esq. Nápoles, 
col. Campestre,
Chetumal, Q. Roo, C.P. 77030
Tel. (01 983) 832 70 90 

Derechos de las mujeres 
Instituto Quintanarroense de la Mujer
Servicios: trabaja para crear y desarrollar una cultura de igual-
dad y equidad, libre de violencia y discriminación, capaz de 
propiciar el desarrollo integral de todas las mujeres mexicanas, 
y permitir a hombres y mujeres ejercer plenamente todos sus 
derechos.

Av. Othón P. Blanco núm. 208, entre Av. Héroes 
y Av. Juárez,
Chetumal, Q.R., C.P. 77000
Tels. (01 983) 832 07 18 y 833 13 23
www.iqm.gob.mx

Delitos sexuales y violencia intrafamiliar
Agencia del Ministerio Público Especializada en Delitos Sexuales y 
Violencia Intrafamiliar
Servicios: atención y seguimiento de denuncias sobre delitos 
sexuales y cualquier tipo de violencia sexual, o cualquier otro tipo 
de violencia que ocurra en la familia, que dañe a los integrantes. 

Av. Bugambilia s/n, col. Miraflores,
Chetumal, Q. Roo, C.P. 77027
Tel. (01 983) 837 31 10 
Fax 832 33 88
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Defensa del trabajo
Procuraduría de la Defensa del Trabajo, oficina de atención en el estado
Servicios: asesora y representa legalmente al trabajador o 
trabajadora para solucionar conflictos laborales en la etapa 
conciliatoria o contenciosa. Su propósito es apoyar y defender 
a los y las trabajadoras, garantizando sus derechos y a la vez, 
protegiendo su patrimonio.

Av. Insurgentes núm. 210, entre Corozal y Benito Juárez, 
col. Caminera,
Chetumal, Q. Roo, C.P. 77037
Tels. (01 983) 832 12 68, 832 93 11 y 832 98 01, 
exts. 201 y 202

Organismos de la sociedad civil

Apoyo a la mujer 
Asociación Defensa de los Derechos Humanos de la Mujer y el Menor 
Desvalido, A.C.
Servicios: capacitación y talleres en violencia y abuso sexual, 
capacitación en perfiles y educación a menores maltratados, 
violencia, abuso sexual y educación.

Av. México Región núm. 510, Lt. 2, Mz. 2,
Benito Juárez, Q. Roo, C.P. 77534
Tels. (01 998) 886 83 21 y 886 83 10
Fax 842 85 10
lacasita_cancun@hotmail.com 
lacasitadecancun@yahoo.com.mx
alipily@yahoo.com.mx 
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San Luis Potosí
Organismos gubernamentales

Derechos humanos
Comisión Estatal de Derechos Humanos del Estado de San Luis Potosí
Servicios: denuncias contra el abuso de poder, situaciones de 
violencia, defensa de los derechos humanos, irregularidades 
en general.

Mariano Otero núm. 685, esq. Escontria, 
col. Tequisquiapan,
San Luis Potosí, S.L.P., C.P. 78250
Tels. (01 444) 811 51 15 y (01 800) 263 99 55

Derechos de las mujeres 
Instituto de las Mujeres del Estado de San Luis Potosí
Servicios: trabaja para crear y desarrollar una cultura de igual-
dad y equidad, libre de violencia y discriminación, capaz de 
propiciar el desarrollo integral de todas las mujeres mexicanas, 
y permitir a hombres y mujeres ejercer plenamente todos sus 
derechos.

Calle Francisco I. Madero núm. 305, Zona Centro,
San Luis Potosí, S.L.P., C.P. 78000
Tel. (01 444) 144 29 20
www.imes.gob.mx

Delitos sexuales y violencia intrafamiliar
Agencia del Ministerio Público Especializada en Delitos Sexuales y 
Violencia Intrafamiliar, de la pgje

Servicios: atención y seguimiento de denuncias sobre delitos 
sexuales y cualquier tipo de violencia sexual o cualquier otro tipo 
de violencia que ocurra en la familia, que dañe a los integrantes. 

Av. Miguel Hidalgo núm. 106, altos, ints. 4 y 5, 
col. Centro,
Ciudad Valles, S.L.P., C.P. 79000
Tel. (01 481) 381 14 60
Fax 382 01 06
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Defensa del trabajo
Procuraduría de la Defensa del Trabajo, oficina de atención en el estado
Servicios: asesora y representa legalmente al trabajador o 
trabajadora para solucionar conflictos laborales en la etapa 
conciliatoria o contenciosa. Su propósito es apoyar y defender 
a los y las trabajadoras garantizando sus derechos y, a la vez, 
protegiendo su patrimonio.

Benigno Arriaga núm. 1805, col. Del Real,
San Luis Potosí, S.L.P., C.P. 78280
Tels. (01 444) 820 27 48, 820 27 49, 820 88 92 y 
820 88 93, exts, 200, 202 y 204, fax 320

Organismos de la sociedad civil

Apoyo a la mujer 
Fundación Mexicana para la Planeación Familiar (mexfam)
Servicios: orientación en planificación familiar y educación 
sexual.

Av. Ricado B. Anaya núm. 2028, col. Ricardo B. Anaya, 
2a. Sección,
San Luis Potosí, S.L.P., C.P. 78438
Tels. (01 444) 818 43 55 y 818 28 04
www.mexfam.org.mx/index.php?...mexfam-san-luis-
potosi...mexfam
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Sinaloa
Organismos gubernamentales

Derechos humanos
Comisión Estatal de Derechos Humanos del Estado de Sinaloa
Servicios: denuncias contra el abuso de poder, situaciones de 
violencia, defensa de los derechos humanos, irregularidades 
en general.

Ruperto L. Paliza, núm. 566 Sur, col. Miguel Alemán,
Culiacán, Sin., C.P. 80200
Tels. (01 667) 752 24 21 y 752 25 75, 
(01 800) 672 92 94

Derechos de las mujeres 
Instituto Sinaloense de las Mujeres
Servicios: trabaja para crear y desarrollar una cultura de igualdad 
y equidad, libre de violencia y discriminación, capaz de propiciar 
el desarrollo integral de todas las mujeres mexicanas, y permitir 
a hombres y mujeres ejercer plenamente todos sus derechos.

Av. Obregón núm. 1265 Sur, col. Guadalupe,
Culiacán, Sin., C.P. 80220
Tels. (01 667) 752 06 85, 752 06 86 y 752 06 73
www.ismujeres.gob.mx

Delitos sexuales y violencia intrafamiliar
Agencia del Ministerio Público Especializada en Delitos Sexuales y 
Violencia Intrafamiliar, de la pgje

Servicios: atención y seguimiento de denuncias sobre delitos 
sexuales y cualquier tipo de violencia sexual o cualquier otro tipo 
de violencia que ocurra en la familia, que dañe a los integrantes.

José Ríos núm. 548 Poniente, entre Donato Guerra y 
Riva Palacio, col. Jorge Almada,
Culiacán, Sin., C.P. 80200
Tel. y fax (01 667) 715 04 66
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Defensa del trabajo
Procuraduría de la Defensa del Trabajo, oficina de atención en el estado
Servicios: asesora y representa legalmente al trabajador o 
trabajadora para solucionar conflictos laborales en la etapa 
conciliatoria o contenciosa. Su propósito es apoyar y defender 
a los y las trabajadoras, garantizando sus derechos y, a la vez, 
protegiendo su patrimonio.

Av. Alvaro Obregón núm. 684 Norte, 1er. piso, 
col. Centro,
Culiacán, Sin., C.P. 80000
Tels. (01 667) 713 20 93, 713 81 78 y 713 45 63, exts. 
200, 201, 202 y 203

Organismos de la sociedad civil

Apoyo a la mujer 
CAVI Por el Valor de las Mujeres
Servicios: refugio para mujeres en situación de violencia.

Tel. (01 669) 985 40 22
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Sonora
Organismos gubernamentales

Derechos humanos
Comisión Estatal de Derechos Humanos del Estado de Sonora
Servicios: denuncias contra el abuso de poder, situaciones de 
violencia, defensa de los derechos humanos, irregularidades 
en general.

Blvd. Luis Encinas y Periférico Poniente, col. El Choyal,
Hermosillo, Son., C.P. 83130
Tels. (01 662) 216 38 84 y (01 800) 627 28 00

Derechos de las mujeres
Instituto Sonorense de la Mujer
Servicios: trabaja para crear y desarrollar una cultura de igualdad 
y equidad, libre de violencia y discriminación, capaz de propiciar 
el desarrollo integral de todas las mujeres mexicanas, y permitir 
a hombres y mujeres ejercer plenamente todos sus derechos.

Edif. Sonora, piso 3, ala norte, Centro de Gobierno,
Hermosillo, Son., C.P. 83000
Tel. (01 662) 212 79 14

Delitos sexuales y violencia intrafamiliar
Agencia del Ministerio Público Especializada en Delitos Sexuales y 
Violencia Intrafamiliar, de la pgje 
Servicios: atención y seguimiento de denuncias sobre delitos 
sexuales y cualquier tipo de violencia sexual.

Av. Benito Juárez s/n, esq. Nuevo León, planta alta, 
col. Centro,
Hermosillo, Son., C.P. 83000
Tel. (01 662) 213 43 80
Fax 212 30 416
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Defensa del trabajo
Procuraduría de la Defensa del Trabajo, oficina de atención en el  estado
Servicios: asesora y representa legalmente al trabajador o 
trabajadora para solucionar conflictos laborales en la etapa 
conciliatoria o contenciosa. Su propósito es apoyar y defender 
a los y las trabajadoras, garantizando sus derechos y, a la vez, 
protegiendo su patrimonio.

Blvd. Luis Donaldo Colosio y Calz. de los Ángeles, edif. 
Selafe del Sector Laboral, planta alta, col. Las Quintas, 
Hermosillo, Son., C.P. 83240
Tels. (01 662) 218 71 17, 216 22 43, 216 10 82 y 216 27 
92, exts. 200, 201 y 202

Organismos de la sociedad civil

Apoyo a la mujer 
Asociación Sonorense para la Salud Reproductiva, A. C.
Servicios: asesoría en educación sobre salud reproductiva y 
servicios médicos.

Michoacán núm. 198, col. San Benito,
Hermosillo, Son., C.P. 83190
Tel. (01 662) 212 64 34
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Tabasco
Organismos gubernamentales

Derechos humanos
Comisión Estatal de Derechos Humanos del Estado de Tabasco
Servicios: denuncias contra el abuso de poder, situaciones de 
violencia, defensa de los derechos humanos, irregularidades 
en general.

Privada Las Palmas núm. 101, fracc. Oropeza,
Villahermosa, Tab., C.P. 86030
Tels. (01 993) 315 35 45 y 315 34 67, y (01 800) 000 23 34 

Derechos de las mujeres 
Instituto Estatal de las Mujeres de Tabasco
Servicios: trabaja para crear y desarrollar una cultura de igualdad 
y equidad, libre de violencia y discriminación, capaz de propiciar 
el desarrollo integral de todas las mujeres mexicanas, y permitir 
a hombres y mujeres ejercer plenamente todos sus derechos.

Av. Paseo Usumacinta núm. 1001, col. Tabasco 2000,
Villahermosa, Tab., C.P. 86035
Tel. (01 993) 316 63 51
tabasco@inmujeres.gob.mx

Delitos sexuales y violencia intrafamiliar
Agencia del Ministerio Público Especializada en Delitos Sexuales, 
de la pgje  
Servicios: atención y seguimiento de denuncias sobre delitos 
sexuales y cualquier tipo de violencia sexual. 

Av. Paseo Usumacinta núm. 802, col. El Águila,
Villahermosa, Tab., C.P. 86080
Tels. (01 993) 315 25 11, ext. 153, y 315 26 83 
Fax 315 32 44
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Defensa del trabajo
Procuraduría de la Defensa del Trabajo, oficina de atención en el estado
Servicios: asesora y representa legalmente al trabajador o 
trabajadora para solucionar conflictos laborales en la etapa 
conciliatoria o contenciosa. Su propósito es apoyar y defender 
a los y las trabajadoras, garantizando sus derechos y, a la vez, 
protegiendo su patrimonio.

Paseo Tabasco núm. 809, col. Jesús García,
Villahermosa, Tab., C.P. 86040
Tels. (01 993) 315 78 55, 315 76 65 y 315 24 17, exts. 200 y 201

Tamaulipas
Organismos gubernamentales

Derechos humanos
Comisión Estatal de Derechos Humanos del Estado de Tamaulipas
Servicios: denuncias contra el abuso de poder, situaciones de 
violencia, defensa de los derechos humanos, irregularidades 
en general.

Calle Río Guayalejo núm. 223, fracc. Zozaya,
Cd. Victoria, Tamps. C.P. 87070
Tels. (01 834) 315 70 36, 315 70 39 y 315 38 90

Derechos de las mujeres 
Instituto de la Mujer Tamaulipeca
Servicios: trabaja para crear y desarrollar una cultura de igualdad 
y equidad, libre de violencia y discriminación, capaz de propiciar 
el desarrollo integral de todas las mujeres mexicanas, y permitir 
a hombres y mujeres ejercer plenamente todos sus derechos.

Calle 11 y 12 Olivia Ramírez 621, fracc. Sierra Gorda,
Cd. Victoria, Tamps., C.P. 87040
Tels. (01 834) 110 16 21, 110 16 22 y 110 14 95
www.sedesol.tamaulipas.gb.mx
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Delitos sexuales y violencia intrafamiliar
Agencia del Ministerio Público Especializada en Delitos Sexuales y 
Violencia Intrafamiliar, de la pgje

Servicios: atención y seguimiento de denuncias sobre delitos 
sexuales y cualquier tipo de violencia sexual, así como cualquier 
tipo de violencia sufrida por algún miembro de la familia.

Calle 18 núm. 130, entre Hidalgo y Morelos, col. Centro,
Ciudad Victoria, Tamps., C.P. 87000
Tel. y fax (01 834) 310 00 10

Defensa del trabajo
Procuraduría de la Defensa del Trabajo, oficina de atención en el estado
Servicios: asesora y representa legalmente al trabajador o 
trabajadora para solucionar conflictos laborales en la etapa 
conciliatoria o contenciosa. Su propósito es apoyar y defender 
a los y las trabajadores, garantizando sus derechos y, a la vez, 
protegiendo su patrimonio.

Calle Isauro Alfaro núm. 104 Norte, 1er. piso, 
Zona Centro
Tampico, Tamps., C.P. 89000
Tels. (01 833) 212 83 18, 219 09 63 y 212 09 58, exts. 
220 y 221

Organismos de la sociedad civil

Apoyo a la mujer 
Centro de Orientación y Apoyo a la Mujer, A. C. (coam)
Servicios: apoyo legal, médico y psicológico a víctimas de 
violaciones intrafamiliares.

Calle 8 núm. 1003, esq. P. Delgado, col. Hidalgo,
Matamoros, Tamps., C.P. 87350
Tel. (01 881) 812 00 52



65

Directorio

Tlaxcala
Organismos gubernamentales

Derechos humanos
Comisión Estatal de Derechos Humanos del Estado de Tlaxcala
Servicios: denuncias contra el abuso de poder, situaciones de 
violencia, defensa de los derechos humanos, irregularidades 
en general.

Av. Arquitectos núm. 27, col. Loma Bonita,
Tlaxcala, Tlax., C.P. 90090,
Tel. (01 246) 462 91 60 

Derechos de las mujeres 
Instituto Estatal de la Mujer de Tlaxcala
Servicio: trabaja para crear y desarrollar una cultura de igualdad 
y equidad, libre de violencia y discriminación, capaz de propiciar 
el desarrollo integral de todas las mujeres mexicanas, y permitir 
a hombres y mujeres ejercer plenamente todos sus derechos.

Exfábrica Textil San Manuel s/n, pueblo de San Miguel 
Contla,
Tlaxcala, Tlax., C.P. 70093
Tels. (01 246) 461 12 59 y 461 11 63
www.tlaxcala.gob.mx

Delitos sexuales y violencia intrafamiliar
Módulo de Atención a la Mujer y a la Familia Región Sur, de la pgje

Servicios: atención y seguimiento de denuncias sobre delitos 
sexuales y cualquier tipo de violencia, así como abusos ejercidos 
en contra de la integridad de la mujer.

Calle 9, esq. calle 6, col. Xicoténcatl,
Tlaxcala, Tlax., C.P. 90070
Tel. (01 246) 462 41 08
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Defensa del trabajo 
Procuraduría de la Defensa del Trabajo, oficina de atención en el estado
Servicios: asesora y representa legalmente al trabajador o 
trabajadora para solucionar conflictos laborales en la etapa 
conciliatoria o contenciosa. Su propósito es apoyar y defender 
a los y las trabajadoras, garantizando sus derechos y, a la vez, 
protegiendo su patrimonio.

Km 1.5 carretera Tlaxcala-Puebla, frente al Teatro 
Universitario, col. Centro,
Tlaxcala, Tlax., C.P. 90100
Tels. (01 246) 462 71 00 y 462 13 00, exts. 200 y 201

Organismos de la sociedad civil

Apoyo a la mujer 
Fundación Mexicana para la Planeación Familiar, A. C.
Servicios: orientación en planificación familiar y educación 
sexual.

Privada de Jesús núm. 3, col. Centro, 
Tlaxcala, Tlax., C.P. 90000
Tel. (01 246) 462 00 96 
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Veracruz
Organismos gubernamentales

Derechos humanos
Comisión de Derechos Humanos del Estado de Veracruz
Servicios: denuncias contra el abuso de poder, situaciones de 
violencia, defensa de los derechos humanos, irregularidades 
en general.

Carrillo Puerto núm. 21, Zona Centro,
Jalapa, Ver., C.P. 91000
Tels. (01 228) 141 43 00 y 01 800 260 220

Derechos de las mujeres 
Instituto Veracruzano de la Mujer
Servicios: trabaja para crear y desarrollar una cultura de igualdad 
y equidad, libre de violencia y discriminación, capaz de propiciar 
el desarrollo integral de todas las mujeres mexicanas, y permitir 
a hombres y mujeres ejercer plenamente todos sus derechos.

Av. Adolfo Ruiz Cortines núm. 1618, 
col. Francisco Ferrer Guardia,
Jalapa, Ver., C.P. 91020
Tels. (01 228)  841 74 10, 817 07 89 y (01 800) 906 85 37
www.ivermujeres.gob.mx

Delitos sexuales y violencia intrafamiliar
Primera Agencia del Ministerio Público Investigadora Especializada en 
Delitos Contra la Libertad, la Seguridad Sexual y Contra la Familia, de la 
pgje

Servicios: atención y seguimiento de denuncias sobre delitos 
sexuales y cualquier tipo de violencia sexual.

Francisco Canal núm. 331, esq. Héroes de Nacozari, 
col. Centro,
Veracruz, Ver. C.P. 91700
Tel. (01 229) 932 93 86
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Defensa del trabajo 
Procuraduría de la Defensa del Trabajo, oficina de atención en el estado
Servicios: asesora y representa legalmente al trabajador o 
trabajadora para solucionar conflictos laborales en la etapa 
conciliatoria o contenciosa. Su propósito es apoyar y defender 
a los y las trabajadoras, garantizando sus derechos y, a la vez, 
protegiendo su patrimonio.

Km 1.8 carretera Jalapa-Veracruz, edif. anexo al Conjunto 
Garnica, antes Inmecafe, nivel 4, fracc. Ánimas,
Jalapa, Ver., C.P. 91190
Tels. (01 228) 813 53 86 al 89, exts. 200, 201 y 202

Organismos de la sociedad civil

Apoyo a la mujer 
Colectivo Feminista de Xalapa
Servicios: defensoría en derechos humanos de la mujer, 
violencia intrafamiliar, educación en la salud y sexualidad.

Mártires 28 de Agosto núm. 430,  
col. Ferrer Guardia,
Xalapa, Ver., C.P. 91020
Tel. (01 228) 814 24 01
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Yucatán
Organismos gubernamentales

Derechos humanos
Comisión de Derechos Humanos del Estado de Yucatán
Servicios: denuncias contra el abuso de poder, situaciones de 
violencia, defensa de los derechos humanos, irregularidades 
en general.

Calle 20 núm. 391, por 31-D y 31-F, 
col. Nueva Alemán,
Mérida, Yuc., C.P. 97249
Tels. (01 999) 927 85 96, 927 92 75, y (01 800) 226 34 39

Derechos de las mujeres 
Instituto para la Equidad de Género en Yucatán
Servicios: trabaja para crear y desarrollar una cultura de igualdad 
y equidad libre de violencia y discriminación, capaz de propiciar 
el desarrollo integral de todas las mujeres mexicanas, y permitir 
a hombres y mujeres ejercer plenamente todos sus derechos.

Calle 86 núm. 499-C altos, expenitenciaría Juárez, 
col. Centro,
Mérida, Yuc., C.P. 97000
Tels. (01 999) 923 37 11, 924 02 21 y (01 800) 667 77 87

Delitos sexuales y violencia intrafamiliar
Agencia del Ministerio Público núm. 21 Especializada para Atención  
a la Mujer, el Menor, Personas en Edad Senecta y Grupos Vulnerables,  
de la pgje

Servicios: atención y seguimiento de denuncias sobre delitos 
sexuales y cualquier tipo de violencia que ocurre al interior de 
la familia, así como canalización a otras áreas e instituciones

Calle 66 s/n, esq. calle 39, 
col. Centro,
Mérida, Yuc., C.P. 97000
Tel. (01 999) 930 32 50, ext. 41121
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Un hogar sin violencia

Defensa del trabajo
Procuraduría de la Defensa del Trabajo, oficina de atención en el estado
Servicios: asesora y representa legalmente al trabajador o 
trabajadora para solucionar conflictos laborales en la etapa 
conciliatoria o contenciosa. Su propósito es apoyar y defender 
a los y las trabajadoras, garantizando sus derechos y, a la vez, 
protegiendo su patrimonio.

Edif. Selafe, calle 73 núm. 557, entre calles 72 y 74, 
suburbio de San Sebastián, 
col. Centro, 
Merida, Yuc., C.P. 97000
Tels. (01 999) 928 50 24, 923 80 88, 928 55 42 y 928 61 92,
exts. 200 y 207, fax 320

Organismos de la sociedad civil

Apoyo a la mujer 
Vivir con Dignidad, A. C.
Servicios: asesoría en derechos sexuales y reproductivos.

Calle 68 núm. 470-A, 
col. Centro
Mérida, Yuc., C.P. 97100
Tel. (01 999) 928 22 66
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Zacatecas
Organismos gubernamentales

Derechos humanos
Comisión de Derechos Humanos del Estado de Zacatecas
Servicios: denuncias contra el abuso de poder, situaciones de 
violencia, defensa de los derechos humanos, irregularidades 
en general.

Av. Jesús Reyes Heroles núm. 204, 
col. Javier Barros Sierra,
Zacatecas, Zac., C.P. 98090
Tels. (01 492) 924 14 37, 924 68 83 y 924 03 69
01 800 624 27 27

Derechos de las mujeres 
Instituto para la Mujer Zacatecana
Servicios: trabaja para crear y desarrollar una cultura de igualdad 
y equidad libre de violencia y discriminación, capaz de propiciar 
el desarrollo integral de todas las mujeres mexicanas, y permitir 
a hombres y mujeres ejercer plenamente todos sus derechos.

Av. 5 Señores núm. 249, col. Centro,
Zacatecas, Zac., C.P. 98000
Tels. (01 492) 922 44 23, 924 08 92 y 924 24 16
zacatecas@inmujeres.gob.mx
www.inmuza.gob.mx
mujerzac@prodigy.net.mx

Delitos sexuales y violencia intrafamiliar
Agencia del Ministerio Público Especializada para Asuntos del Menor  
y la Familia, de la pgje
Servicios: atención y seguimiento de denuncias sobre delitos 
sexuales y cualquier tipo de violencia que ocurre al interior de 
la familia.

Blvd. José López Portillo núm. 238, Zona Conurbada,
Zacatecas, Zac., C.P. 98600
Tel. (01 492) 925 60 60
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Un hogar sin violencia

Defensa del trabajo
Procuraduría de la Defensa del Trabajo, oficina de atención en el estado
Servicios: asesora y representa legalmente al trabajador o 
trabajadora para solucionar conflictos laborales en la etapa 
conciliatoria o contenciosa. Su propósito es apoyar y defender 
a los y las trabajadoras, garantizando sus derechos y, a la vez, 
protegiendo su patrimonio.

Blvd. José López Portillo núm. 303, 3er. nivel, col. 
Dependencias Federales,
Guadalupe, Zac., C.P. 98618
Tels. (01 492) 923 19 66, 923 18 38, 923 01 31 y 923 01 
86, exts. 200 y 201

Organismos de la sociedad civil

Apoyo a la mujer 
Centro Contra la Violencia en Zacatecas, A. C. (ccovizac)
Servicios: orientación sobre derechos de la mujer, actividades 
contra la violencia.

Plata núm. 128, col. Fovissste, 
Zacatecas, Zac., C.P. 98064
Tel. (01 492) 923 29 43

Consulte la página en internet del Centro Nacional de Equidad 
de Género y Salud Reproductiva, cnegsr, de la Secretaría de 
Salud, para identificar por estado los centros de prevención y 
atención a la violencia, al cáncer de mama y cervicouterino,  
y salud sexual y reproductiva para adolecentes.
http://cnegsr.gob.mx/donde-me-atiendo.html
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Educación para la Vida y el Trabajo • Familia
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