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Presentacion

Irma y Jerdnimo son dos comerciantes que deciden
acercarse a los servicios bancarios, por la necesidad
de tener en un lugar seguro sus ahorros, pero,
sobre todo, para crear un fondo importante que,
bien invertido, haga crecer su negocio.

Conoce en esta historieta los servicios que
ofrece una sucursal bancaria, como un material
complementario a tu médulo E/ crédito para tu
negocio.







iAh si! Tenga la seguridad que
todo se parece a su duefio.

¢Sera que mi dinero de veras

trabaja en el banco? Pues el mio ha de
ser muy flojo porque no crece
para nada.

iMmm! Irmita, con
mi trabajo, puedo mantener
a mas de dos.

iAndele! Ya no esté
fanfarroneando y deme el dinero de
la tanda, mas bien, de la tandita,
porgue es muy poquito.

Aunque sea poquito,
sirve para que me invites

iA que apuntado

don Armando! Mejor ahi nos
vemos, porque mi papa me esta
esperando en la taqueria.




No seas confiada, Irmita, y guarda
bien ese dinero, porque si lo pierdes, ni - -

para el cine alcanza. (" Ese don Armando piensa que

todos somos como él que
despilfarra el dinero, en lugar
de ahorrar.

Mientras tanto, don Jerénimo, papa
de Irma, atiende la taqueria.

Eso de ir al banco, siempre me , .
pone nerviosa. ¢De que van a ser

- ] sus tacos?
Si, pero ya vio que nada I

mas es cosa de saber como esta
organizado todo.




Y ahora, procure que le rinda
el dinero que le dejé su marido, que
en paz descanse.

iSi, caray! iA ver cuanto
me rinde en el banco!

~~ Ya ve que nos dijeron,
que le van a dar poquitos
intereses por su cuenta

de ahorro.
e

iUy! con mi difunto
marido me tuve que acostumbrar a lo poquito

que daba! Y poquito me dieron,
por su seguro de vida.

Mejor hubiera metido su dinero a
inversion, como le decia el joven
del banco, ahi le iban a dar mas
ganancias.

iUy, cuanto!
Ahi gano un peso al mes y la
comida sube el doble.




Bueno, algo es algo, pero...
iAh, mirela! Yo pensé que no
habia entendido.

¢De qué les preparo los tacos?
iAnden que la casa pierde!

Dos de arroz,
uno y uno.

Deme uno de arroz,
para llevar y que sea exprés pues
tengo prisa.




iAndale nifia! Que los tacos y la salsa son
para el hambre de ahorita.

Es que habia mucha
gente en las tortillas.

iAaah! iAh jijo!




iOjala no haya
explotado el banco!

¢Te imaginas que
se quemara mi
dinero?

Sono como si
fuera un balazo.

No la amuele sefora,
que ahi chambeo.

¢Cual?,
son los cuetes de la feria
que empieza hoy.




Lo bueno, es que puedo
sacar mi dinero cuando yo
quiera de la cuenta de
ahorros.

Ya ve que no es como en
otros bancos que hay que
esperar plazos de un mes
0 mas para retirar.

'B/ . Y
ueno, mejor vamos pagando. .
C ! ] pag -7 Cuatro sin refresco,

éverdad? A ver si no se les
atoran en el camino.

Pues, nada mas
con que no nos hagan
dafo.




¢Qué le pasa, Armando? iDeme tres
de guisado, que estén

bien surtidos!

Al finalizar la primera parte de esta historia,

identificaras las areas de una sucursal bancaria
y los servicios que te ofrece.

¢Emociones?
Sélo que el dinero que
traigo fuera mio, pero es para
llevarlo al banco.

Ahorita nos vemos,
Irmita.




¢Ya anda en el mundo de
las finanzas?

Si, mis jefes me mandaron
a pagar la luz, el teléfono y a
depositar.

¢Oiste hija? Paga ahi la luz, ¢ para
qué vas hasta la compania?

Pero en el banco
te cobran por pagar

servicios, a menos de que
uno sea cliente.

iClaro! Es su comision
por el servicio. Pero

ustedes... éno tienen dinero

en el banco?




iSnif! iSnif! iOjala
tuviéramos dinero
en el banco!

~~ No llore, vamos a comprarle
muchos tacos, para que su negocio
mejore y pueda tener dinero hasta
en una cuenta de inversion como
N\ mis jefes.

Pero esos negocios
son grandes, sdlo asi se puede
tener dinero en el banco.

iPara nada! Yo no soy rico, tengo
mi dinero invertido a seis meses en el
banco, donde se puede abrir una cuenta con
menos dinero a distintos plazos e
intereses.*

* Para aclarar tus dudas sobre algun producto o servicio de instituciones como el banco, la
casa de bolsa o0 una aseguradora, puedes ponerte en contacto con la Comisién Nacional
para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, conocida por sus
siglas como CONDUSEF, o acudir a la delegacion estatal de tu localidad.




iImaginese, cuanto
dinero circula en un

También dan préstamos. Las casas
gue estamos construyendo estan
financiadas con dinero de un banco.

Pero a la gente se las
venden mas caras de lo que
costd construirlas y, ademas,
les cobran intereses.

iPues como no!
Ahi estan las ganancias.




iEso esta bien! Ahi estan
haciendo trabajar mis inversiones y
los ahorros de los demas.

Si, por esos intereses
que cobran cuando prestan,
gana el banco y los que ahi
invierten su dinero.

Una sucursal bancaria cuenta con diferentes areas para darle
atencidn al publico, condcelas al final de la primera
parte de esta historia.

Pero si nosotros no tenemos
ni un quinto en el banco.

Bueno, épero quién gana
mas, el banco o quien mete
su dinero en uno de ellos?
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¢Y qué tal
cuando lo tengamos?




No necesitan tener dinero en el banco
Irmita, ya son inversionistas.

iAsi es! En este negocio
estan invertidas nuestras ilusiones

i
y esperanzas. ;

ey
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Se necesita invertir mas que eso,
porgue con ilusiones y esperanzas no
se arregla esto.




¢Cuanto va a ser?

Se paga con las
entradas de dinero al negocio,
por eso hay que aumentarlas y
saberlas administrar. Cébreme

de paso.

Maflana tempranito te doy tu tanda,
porque todavia no la completo.

No te apures Cruz. Sirve que no ando
cargando tanto dinero.




iNos vemos en la nochecita!

Necesito platicar
contigo lo del negocito.
-

No seas sonsacador,
Armando.

iOrale! Pasa por mi.

¢Qué negocito?

Si se me hace, luego te ¢Pero, qué negocito?
cuento. Por cierto, que a lo mejor
vOy a necesitar una parte de la




Areas y funciones de una sucursal bancaria

El que sigue, por
CAJAS DE TRAMITES
GENERALES
Atienden cambio de cheques,
depodsitos y retiros de dinero a
cuentas bancarias, pago de servi-
cios, pago de tarjetas de crédito
personales o de terceros.

¢Cuantos dolares
quiere cambiar?

CAJA ESPECIAL
tiende cambio de moneda
xtranjera o transacciones a

nivel empresarial.

AREA DE ATENCION
AL CLIENTE
Informan y tramitan sobre
cuentas de ahorro e inver-
sion, tarjetas de crédito vy

préstamos bancarios.

interesada en abrir una
cuenta de ahorro.




La tarjeta de débito permite
disponer del dinero ahorrado
en el banco.




¢Ya viste, hija?
Nosotros deberiamos tener una
tarjeta de ésas para hacer nuestras
compras.

¢Pero, luego con
qué pagamos?




Aqui les traigo su

tanda completita. Se me hace que andas metido en

lios por culpa de ese Armando.

iQué bueno! Con esto completamos
para los utiles del nifio y espérate a que
entre a la secundaria. ¢Cémo le vamos
a hacer para sacar mas dinero?

¢COmo? Pues trabajando
y ahorrando. iUy!, pero si apenas
salimos al dia con

los gastos.




Lo que tenemos que
hacer, es dejar de gastar en cosas
que no debemos...

Si lo dices por lo
de anoche, no fue parranda.
Ando arreglando un
negocio. Yo me regresé en
cuanto terminamos.

iBuenos dias a todos!
iQuiubole,
mi socio!




Papa, acuérdate que
tenemos que hacer el pozole que nos
encargaron.

Acompafiame a hacer una
transaccion financiera.

No te preocupes hija, en
un ratito regreso.

7~ U£U B
/~ Guarda bien Lo que en verdad
ese dinero y no te me preocupa es que no
preocupes por f encuentro el dinero de
\. tupapa. __ la tanda que me dio.




/ Mejor voy ~
a guardar el dinero de la
< tanda que me acabas guardaste la tanda que

\ de dar. 4 i n - perdiste. S

¥ Pues que sea mas
seguro que el lugar donde>

Mientras tanto, Armando y Jerénimo estan
frente a un cajero automatico.

Anoche me
apantallaste cuando pagaste
despreocupadamente con tu
tarjeta.




/—\
- Mira, aqui A

dice que es de tu @os nameros...? ;
_ servidor. |

5630 4447 2110 8464
ARMANDO BULLAS DEL MONITE

Son de la fortuna, gracias

a ellos, ayer pude pagar la
cena y sacar dinero para comprar
este gas lacrimdgeno que traigo
équieres ver como funciona?

iNi se te ocurra!
Van a pensar que tenemos
malas intenciones.




No te mueras de miedo
gue nada mas estoy jugando.
Volviendo al asunto, este niumero es
el de la tarjeta de débito.

5630 4447 2110 8464
ARMANDO BULLAS DEL MONTE

valida hasta 03/06

Y aqui, en la vigencia,
dice que puedes usarla un
buen rato mas, para que

dispares otra cena, ahorita que
esta la feria.

La cena de hoy y la de mafnana
si es que me aceptan la invitacién.

Yo también estoy jugando.
No te pongas tan espléndido,
acuérdate que necesitamos
dinero para el negocio que ya
acordamos.




Despreocupate, ya caera
mucho mas dinero con el
negocio que vamos a iniciar.

Primero, guarda esa tarjeta
y después déjame decirte que
antes necesitamos el dinero para
comenzar el negocio. Ademas
éson tus ahorros? éNo es de esas
tarjetas de crédito donde
te prestan?

] \
iOjala! Pero de mi tarjeta de ahorro o\
de débito como le llaman,

s6lo puedo gastar lo que tengo ahorrado, que no
es cualquier cantidad. /

)

Si. Y se ve que te falta
poco para ser inversionista.




¢Quieres conocer algunas recomendaciones para el buen uso de
la tarjeta de débito? Las encontraras al final de esta
segunda parte de la historia.

— . . L ——
— Si, ya voy a abrir mi cuenta TN
de inversion para que me den mas intereses. Pero,
ya que se va esta preciosidad de mujer, mejor te voy a
~_ ensefiar el revés de mi tarjeta de débito.

i g
~—— :

]

ol 'r:al-'.'.,

Esta es mi firma y cuando compro,
la comparan con la que pongo en una hojita que le
llaman voucher o pagaré. Es un documento en el que
uno se compromete a pagar el importe que imprime
la maquina.

¢Y también la checa la
maquina de donde vas a

sacar dinero?

7
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No, para eso sirve esta banda electrénica.
Ahorita que saque dinero vas a ver como la
identifica el cajero automatico. 04730 20

I~

eta solo puede ser ulilizada en forma elecironica y
Erﬁ :lm qos uﬁri'u s a Elecirénic y cajeros +:::ui::1-rn£|u'|;1|E::5+a:.i1 P4z
RED y VIVIS Plus. Teléfonos Mexibanc. Tels. Ol 800 55
www.mexibanc @ mexibanc. com.

~ También sirve para abrir
las puertas del cajero, que las bellas damas
nos cierran.




Es una banda electrénica que acciona
la puerta. Mira...

Armando, este hombre de
atras se ve sospechoso.

Se te olvida que traigo mi gas

lacrimdégeno para defenderme. Que no

me busque, porque puede terminar con
mi serenidad. '

...........




Mira, esta misma banda electronica la reconoce la
computadora de este cajero automatico éVes?

o
| mexibanc

/

A\ . . | o
N Ten mucho cuidado cuando utilizas el cajero automatico.
-~ ) 3' Lee algunas recomendaciones para su uso al final

de esta segunda parte de la historia.

-~ Fijate, me pide que teclee
mi NIP, o sea, mi NGmero de
Identificacion Personal. Y éste
es el 4028.

S~
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e . e —
— Mi NIP es confidencial. \

< Nada mas tu y yo lo sabemos.
—

El cajero estd comprobandolo.

LY si te equivocas, ‘>
b . 5
. qué pasa- )
. \—-——/
¥ mexibanc @

iAh! Pues, la computadora de esta maquinita,
nada tonta: no te da lana si la riegas al teclear tu NIP, o no
lo sabes. Y, si después del tercer intento, no tecleas tu NIP
correctamente, el cajero se queda con tu tarjeta. Emmm... éQué
haré, saco dinero y ya? iNo! mejor voy a consultar cuanto dinero
tengo disponible.

¥ T




/

Y como voy a consultar \
cuanto dinero tengo en mi cuenta de débito, )
por eso debo seleccionar Ahorro/Némina. /

Oye, como que me
esta poniendo nervioso el cuate
formado atras de nosotros.

= Néminag
= Cheques
= Jaorjeta de credito

iEspérate! No me
distraigas de este trance. Para ver cuanto
tengo, debo seleccionar saldo disponible.

No me gusta nadita, la carita
de este cuate.

4 ULTIMOS CINCO CARGOS
4 SALDO DISPONIBLE
4 OLTIMOS ABONOS




Veamos... abonos
ni he hecho, pero... tal vez podria
consultar qué gastos he hecho.

Como que nos ve raro.

= 5
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VERMTA S

MONEY EXCHANGE/Ch

Si, quiero hacer otra ¢Y ahora, qué otra
operacion. operacién vas a hacer?

dnc
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iA lo que venimos compadre! — —
Retiremos billetes.

Selecciono Otra cantidad para sacar mas
de mil quinientos pesotes. Necesito cuatro
mil, mucha lana para la mercancia
que tengo que pagar.

CR
SELECCIONE LA

CANTIDAD QUE DESEA

< $ 50 $ 750 »

< 5100 $1000»

. < $ 250 $1500»

. < $500 Otra cantidad »
. = - ; iAmigo! piénsalo, te vas a
T ' acabar todos tus ahorros.

HCR

@ TECLEE LA
CANTIDAD DESEADA

$ 4 000.00




iAh caray, me equivoqué!
El cajero no puede darme mas de
tres mil pesos.

¢Ves?, esta maquina es mas razonable
gue tu, dice que no
te puede dar tanto dinero.

Ni modo, con que dé dinero, ¢Y cuanto es lo menos
aungue sea esa cantidad. que te puede dar?

Cincuenta pesos.




Guarda bien ese dinero, yo

/ ) \
</ Mira, dice que si deseo hacer otra ™
te cuido las espaldas.

. operacion. Le digo que no.

e I

— SN
Nada mas déjame recoger mi tarjeta de débito, Esta bien,
y mi comprobante y luego nos vamos. yO espero.




(' éVes? Por algo le llaman a esta ™
- tarjeta dinero plastico.

A propdsito de dinero,
ya me tengo que ir con Irma.

Al final de esta segunda parte de la historia, sabras cémo
usar adecuadamente tu tarjeta de débito.

Lo bueno es que a estos
cajeros automaticos, puede uno venir
de dia, tarde, noche y hasta de madrugada.
¢Checas? Si quisiéramos sacar lana para el
negocito que tenemos pensado, hasta en la
madrugada lo podemos hacer.




iOye, por cierto! El hombre que estaba formado

lo nervioso, pero desde que me platicaste lo
que te paso ayer frente al banco, con el gas

atras, nada mas iba al cajero. iPerdbname

lacrimoégeno...
|

iSerénate que ya pasoé
y quedé olvidado!

Y ya en el negocio de
Jerénimo e Irma.

__——

~ ¢Qué le habra pasado? No estd
aqui; tampoco en la casa.




iHasta que llegaste!
Tu nieto se accidentd en la
escuela, se lo llevd Irma

al hospital.

iEste fue el que me echd el gas lacrimégeno
ayer frente al banco! Y el otro debe ser su
complice, porque después vi como se metio
en esta taqueria.

— T~
-~ iAh, pues por eso fue que ™~
se nos hizo ayer ojo de >

hormiga por aqui!




iNo! Yo no hice nada. Diles Armando éno
ves que ahorita tengo que ir a ver a mi nieto que
se accidentd?

iOiga poli, si don
Jerénimo es muy honrado!
No se lo lleve. Y menos ahorita
que tiene una urgencia.

-—
—

Pues va a tener que
esperar su urgencia, porque ahorita lo
vamos a encerrar por un rato.

éQuieres saber qué les sucedié después a don Jerénimo y Armando?
Continua leyendo la tercera parte de esta historia.




Recomendaciones para el uso del cajero

automatico y la tarjeta de débito.

e Memorice su Nimero de Identificacion Personal
y no se lo diga a nadie.
e Tenga cuidado al pagar con su tarjeta y antes de
firmar, verifique la cantidad que se carga a su
cuenta bancaria y también que su comprobante
se imprima sélo una vez.
Recuerde los imprevistos que pueden suceder
y sus planes futuros, antes de disponer de una
cantidad que termine con sus ahorros.
Cuando haga uso del cajero automatico, no acep-
te ayuda de extraios.
Una vez que haya terminado de usar el cajero
automatico, no olvide recoger su comprobante
° y guardar bien su tarjeta de débito.
Es importante conocer las comisiones que cobran
los bancos por utilizar la tarjeta de débito.
Cuando realices un pago con tu tarjeta de débi-
to, habra ocasiones en que ésta sera rechazada
por no tener fondos, algin problema con la linea
del banco, etc. Por esto es necesario que exijas
como cliente, un papel que diga “"rechazada”. De
esta manera estaras seguro de que no se hizo
ningldn cargo a tu tarjeta de débito.
En caso de tener alguna duda sobre los servi-
cios o productos que ofrecen las instituciones
financieras, puedes acudir a la CONDUSEF que
te brindara la ayuda necesaria.

mexibanc

Actualmente, puedes usar el cajero automatico de
otro banco, siempre y cuando, tu banco esté afiliado
a un sistema nacional llamado Red. Pide informes a la
institucion financiera de la que eres cliente.







A propésito de ahorros, iqué
bueno que teniamos lo de la

A Y que saliste librado del
tanda para el accidente del nino!

malentendido en que se metid
Armando.

7~ iYa ni me digas! "N
Me da pena por el _
\_ Susto quetedi. %

Lo peor del caso, es que
él tampoco hizo nada.




iBuen dia! ¢Como sigue tu

ino?
N NiNO« /
[

i,ll i B, {

por traernos las tortillas.

” Mejor, Crucita, gracias ‘>
Ya iba a ir por ellas.

_”

—_— .
- ¢0ye, Irma, y siempre encontraste el
~ dinero de la tanda que habias perdido?

»~~ (Recibiste otra tanda, la ™
<\ perdiste y no me dijiste? />

5yl L
i &

iEjem! Es que... lo

gueria para guardarlo. : 5




Bueno, lo tengo perdido, pero no
lo he gastado, como Armando lo hace
con sus ahorros.

Yo también soy de la idea de que
a los ahorros hay que respetarlos,
porque son muy hecesarios para
un caso de emergencia.

Por eso hay que
guardarlos en un lugar

seguro.

Pero si yo guardo el dinero en
un lugar seguro.

iSi, como no! iEn el cajon!
Luego saca uno el calcetin,
y junto sale un billete o una
moneda

P~ ¢Por qué no invierten en ™\
un banco, para que les dé >
algo de intereses? ~_~




iQué tal! Vengo de volada

a hacerles el encargo de un pozolito para
el cumpleafos de un compafero del banco.
Pero sabroso, como de costumbre.

Al cliente lo que pida.

¢Por qué no, de pasada, le preguntan
al joven que trabaja en el banco?

iCédmo no, ustedes diran!




Quer_emos ahorrar nuestro Pero queremos sacarlo, \
—_dinero en el banco.

de a poquito o de a mucho, como )
vayamos necesitandolo. /

v Miren, cuando vayan a un bancoy ™
quieran abrir una cuenta bancaria, les van a dar

< a firmar un contrato que en el inicio debe decir:
~._ Deposito de dinero a la vista.

\

éDeposito de dinero a la vista?
¢0 sea, que no nos lo van a hacer
perdedizo?

!

ustedes van a disponer del dinero
~_ cuando quieran.
\

<’ iPor ahi va! Significa que ™~




Cuando se firma el contrato.

En ese mismo documento va a estar
escrito un numero al que le llaman
namero de cuenta, bajo el cual va
quedar registrado cualquier depésito de
dinero que ahorren.

No, pero tienen que leerlo muy bien y
todas las dudas que tengan, se las debe aclarar la
persona que les da el contrato, que tiene el cargo de
ejecutivo de cuenta.*

¢Y es muy dificil leer
el contrato?

Y nada de firmar el papelito
sin haberlo leido.

*Recuerde/a que también puede/s acudir a CONDUSEF.




¢Y les recomienda que vayan a cualquier banco?

Busquen el banco que dé mas
intereses y les cobre menos

*Si requieres informacién imparcial, CONDUSEF te puede ayudar.

¢Me van a cobrar?
¢No les estoy haciendo un favor al
dejarles mi dinero?

iBueno! Los bancos tienen que
compensar lo que gastan al manejar el
dinero de los clientes, pero hay algunos
gue no cobran nada.

¢Y qué papeles tengo
que llevar para abrir una
cuenta de ahorros?

Conoce las condiciones que ofrecen los bancos al abrir los clientes
una cuenta bancaria, en el contrato que aparece al final de esta
tercera parte de la historia.




Necesita una copia del comprobante de domicilio
y otra de una identificacién oficial.

/i -
( A ver, dejame tomar nota. )

No todos los bancos aceptan la misma
cantidad minima para ahorrar, asi es que
tienen que investigar esto también.

Bueno, joven, ¢y usted nos
aconseja que ahorremos en el
banco?




iAh caray!
Mire, si yo fuera usted, si
ahorraria en el banco por seguridad sobre todo;
a pesar de los pocos intereses que ganaria. Mas
adelante, consideraria invertir en mi negocio para
hacerlo crecer. Asi podria tener mas ganancias
y, por tanto, posibilidades
de ahorro.

iAsi es! Ya que pensar
hacer de por vida un ahorro
como respaldo, es un buen

principio. -

N




B

Pues llevemos nuestros
ahorros al banco y vamos haciendo planes.
¢A dénde vas, Irma?

Es que ya me acordé
( donde puse el dinero de la tab

que me dio Armando.

encargo completo en la tarde
que venga a cometr.

iHijole! Mejor le hago el ‘>

g

7~ Lo meti entre el papel
< periédico en donde venian
\_ €nvueltos los chiles secos. /

iUy mi‘ja! Yo escombré
y tiré ese papel porque
hacia mucho bulto.

[




Pues antes de que se pierda lo demas —~

(que tenemos ahorrado, mafana lo llevamos al banco.>
\ iQué mala suerte tenemos!

I R E " . | -

Si quieres yo voy, mientras ti te S g S _'_']',' Yo te acompafio. "\
guedas aqui, despachando. £ Me interesa saber también, >
" cual banco conviene més/
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A proposito, cémo se aclararon las cosas ayer.

Pues nada, que Armando compro
un gas lacrimdgeno y se le ocurrio revisarlo
cuando estaba formado para entrar al cajero
automatico.

e
lo acciond, entonces le cay6 a un hombre .
que también estaba formado y que pensé o ®
que lo querian asaltar.




—_ . —
iPobre de mi cuate! Mientras™

lo aclard, lo pusieron unas horas

< tras las rejas.

/
~ Por eso lo persiguieron N
los policias, pues pensaron que
«_ Queria asaltar a ese hombre. _4

Puess... por otro
poco, y usted le hace
compafiia.

Lo bueno fue que hubo testigos que
le ayudaron a aclarar todo.

¢Y qué negocio quiere iniciar don
Jerénimo?

Los fines de semana, queremos
preparar y entregar a un salon de
fiestas la comida que dan, porque

no tiene cocina.

¢Entonces, para qué queria
o 5
Armando el gas lacrimdgeno

D
:‘-’




Porque el plan es ofrecer
nuestros servicios a otros lugares y
esto lo haremos ya muy entrada la noche.
Y él pensd que el gas lacrimdgeno seria
de ayuda en caso de un
asalto.

Yo también trabajo en este

~ ¢Por qué no me lo dijiste? ‘>
negocio.

A

iPobre Armando!

cuando Armando se reponga del susto, que le

— o
~  Pero ustedes pueden retomar el negocio \>

—Na entre también. -
iClaro! Ya tenemos comprometida ~ —— T
la primera entrega para el siguiente . oy
~— viernes. - S

Tenemos que planearlo
bien, para empezar, necesitamos un
dinerito para este compromiso.




Con una parte de la tanda la hacemos.

Y no olviden ahorrar, conforme
vayan saliendo las ganancias. iA fuerza! Para luego reinvertirlas

y para que el negocio, crezca.*

*Si tienes alguna duda sobre los servicios bancarios, no olvides consultar
a CONDUSEF.




Contrato de deposito bancario de dinero a la

vista en moneda nacional.

Irma y Cruz finalmente fueron al banco donde les convenia
abrir una cuenta de ahorro y el contrato que firmaron dice lo
siguiente:

De entrada leimos
que dice dinero a la vista
las partes que participan en el
contrato. yo como cliente vy,
el banco, como prestador
del servicio.




completo. iEstaba bien largo! Pero quedamos tranquilas al

/ ; \
<, Nos pusimos bien abusadas, leimos el contrato
S~— saber que todo era legal. <

—_—

larga, leimos como iba a ser el servicio >

/

La forma, lugares y medios a través de los cuales podremos hacer nuestros dD
positos. Para lo cual, tenemos que presentar nuestro nimero de cuenta y/o
nuestra tarjeta bancaria.

e La forma en que podremos disponer de nuestros ahorros, ya sea en parte o de
todo. Y que lo podemos hacer a través de cheques, cajero automatico o en
una sucursal bancaria.

La obligacién del banco de proporcionarnos una cuenta bancaria.

e La tasa de interés que pagara el banco y la forma en que la pagaran.

Nuestras responsabilidades como clientes, en el uso, manejo y cuidado de la
tarjeta bancaria que nos dieron.

e Los servicios con y sin costo que brinda el banco.

Los casos en los que el banco nos va a cobrar comision y el importe de la
misma.

e (Cada cuando el banco nos va a enviar a nuestro domicilio, el estado de cuen-
ta y el tiempo que tenemos para manifestar alguna inconformidad sobre el
mismo, si la hubiera, y la forma de hacerla.

Q El tiempo de vigencia del contrato y las causas de su término. J




del servicio que te ofrece el banco, firma y continla con

los planes para tu negocio.
iSuerte! . é
= .:-'

</ Y cuando estés enterado y bien convencido N

=

FUENTES DE INFORMACION \

Direccion electrénica: http://www.condusef.gob.mx )

“La cuenta de ahorro. Regresemos a lo basico”. Miguel Angel

Garcia Ramirez.

“Cheques, ahorro e inversiones, (productos basicos)”.

“Los cajeros automaticos: animese a usarlos”.

“La importancia del ahorro”.
Direccidn electrénica: http://portal.banamex.com.mx

Productos bancarios

Servicios /
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Esta historieta, forma parte del mé-
dulo Crédito para mi negocio, en ella
conoceras a algunos personajes que,
como muchos de nosotros, tienen el
deseo de ahorrar, con el fin de mejo-
rar su negocio o iniciar alguno, pero
dudan acerca de cual es la forma
mas segura para guardar su dinero
sin correr riesgos.

; La historieta nos ensefa también a
Educacion para la Vida y el Trabajo » Trabajo usar la tecnologia que utilizan los

bancos, como parte de sus servicios a los clientes; por ejemplo, como utilizar
los cajeros auto-maticos y qué necesitamos para abrir una cuenta bancaria.

Esperamos que disfrutes la lectura de este material y que te sirva para co-
nocer mas acerca de los servicios que te ofrecen las instituciones bancarias.

INSTITUTO « Modelo
J NACIONAL PARA con BVyt A Educacion
o‘o LA EDUCACION L para _Il_?a bla _aO
DE LOS ADULTOS = 4 YL j

DISTRIBUCION GRATUITA

Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico.
Queda prohibido su uso para fines distintos a los establecidos en el programa.
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