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Presentacion

iBienvenido y bienvenida al médulo Crédito para mi negocio!

Su proposito es mostrarte los aspectos que debes tomar en cuenta si estas in-
teresado en solicitar un crédito para tu negocio. Aqui encontraras la respuesta a
las siguientes preguntas:

;En qué anda fallando mi negocio?
;Necesito un crédito para mejorarlo?
;Cudl es el crédito que mds me conviene?

;Pedir prestado es la tnica forma de conseguir financiamiento para mi negocio?

Para apoyar tu aprendizaje, este paquete modular incluye los siguientes ma-
teriales: Libro del adulto, la historieta Los servicios de la banca multiple y
el triptico ;Qué es el ahorro?

En el libro encontrards la historia de un grupo de microempresarios que desean
darle un nuevo aire a su negocio a través de la busqueda de un préstamo.

Juntos emprenden una serie de tareas a través de las cuales reflexionan, anali-
zan e investigan, antes de tomar la delicada decision de pedir fiado. Igual que
ellos, realizards actividades que te ayudaran a valorar el estado de tu negocio
y las condiciones en que se otorgan los créditos, para tomar la decisién que
consideres adecuada.
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Para guiar tu aprendizaje paso a paso, en el Libro del adulto se desarrollan las siguien-
tes cuatro unidades:

Unidad |

El crédito: responsabilidad y compromiso

En esta Unidad se analizan los riesgos y consecuencias de
solicitar un préstamo, sin saber los compromisos que ello
implica.

Unidad 2
Analisis del estado en que se encuentra mi nego-
cio

Aqui se ofrecen elementos para que valores las condiciones
en que se encuentra tu negocio, y si realmente requieres de
una inversién para mejorarlo.

Unidad 3

Fuentes de financiamiento

En esta Unidad se reflexiona sobre las fuentes de financia-
miento que existen; las condiciones y requisitos bajo los
cuales se otorgan préstamos, asi como los diferentes tipos
de interés que se manejan.

Unidad 4
Ahorro y crédito para financiar el negocio

Finalmente en esta Unidad, se analizan otras opciones para
mejorar tu negocio, sin necesidad de pedir un préstamo.
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En la parte ultima de cada Unidad de tu Libro del adulto, se
incluye una seccién de matemdticas, la cual puedes realizar si
requieres fortalecer el manejo de operaciones como la suma, la
resta, la multiplicacion, la divisién, el calculo de los porcenta-
jes, los intereses fijos y los de saldos insolutos. De lo contrario,
no es necesario que realices las actividades de esta seccion.

Al término del libro se encuentra un glosario con términos de
uso comun en los servicios financieros, en el que podras loca-
lizar el significado de algunos de ellos. ¥ un anexo, el folleto
;Qué es la CONDUSEF? (Comisidon Nacional para la Proteccion
y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros), asi como
un directorio de sus delegaciones estatales.

A través de la historieta Los servicios de la banca multiple: un
lugar para depositar tu dinero, conoceras algunas orientacio-
nes para hacer buen uso de los servicios bancarios.

Finalmente en el triptico ;Qué es el ahorro?, encontraras infor-
macién general acerca del ahorro.

Te invitamos a estudiar este modulo y a tomar las decisiones
adecuadas que te lleven a darle...

jUn nuevo aire a tu negocio!
jlniciemos!
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El crédito: responsabilidad y compromiso



El proposito de esta Unidad es que identifiques el compromisoyla responsabilidad que
se adquiere al solicitar un préstamo.

Los temas que contiene son los siguientes:
Temal. Forjando un sueno
Tema 2. Del sueno se puede pasar a la pesadilla
Autoevaluacion

Seccion de matematicas
Los numeros, sumas, y restas
Mutiplicacion y division
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m Forjando un sueno

Piensa en el hecho de que para llevar a cabo el suefio de mejorar el
negocio, se puede tomar una decision equivocada.

Era una tarde de febrero, fria y polvorienta, en la que
Juanita decidio cerrar su estanquillo y retirarse tempra-
no a descansar.

—Dofia Juanita, jqué bueno que la alcancé!, ;a poco ya se va? Pero si to-
davia es muy temprano.

—Para qué me quedo, don Pepe, si la venta estd muy floja, nada mas me
estoy enfriando.

—Espéreme tantito, vengo a platicarle un asunto de negocios que le pue-
de convenir.

—Bueno, pero no me vaya a pedir prestado, porque es como pedirle peras
al olmo, hoy no tuve ni para pagar el refresco.

—Al contrario, Juanita, le vengo a proponer algo que la va a sacar de apuros.
—iAh, caramba! ¢Pues de qué se trata? Sélo que me quiera vender un
billete de loterfa premiado o que me quiera presentar a un millonario
enamorado de mi.

—iNo, cémo cree!, se trata de algo més sencillo. Fijese que estan ofre-
ciendo créditos a quienes tenemos alglin negocio. Entonces nos estamos
organizando para conseguir algo de dinero con el que podremos dar un
nuevo aire a nuestros changarros y, quien quita, y nos vayamos p’arriba.
Imaginese que en lugar de estanquillo puede llegar a tener un minisuper,
con autoservicio y toda la cosa.
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—iAh, cdmo serd usted, don Pepe, ya ni la burla perdona!
—No pierda la esperanza, todas las grandes obras empezaron con un sueno.
—Si, don Pepe, pero los suefios no dan para comer.

Doiia Juanita se quedo pensativa, sus ojos almendrados miraron fijamen-
te hacia el horizonte, como si esas palabras y el optimismo de don Pepe le
hubieran recordado algo que ella ya habia vivido antes.
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—:Qué piensa, pues? ¢Por qué se quedd tan callada?

—Creo que la cosa no es tan simple, un préstamo puede ayudar, pero tam-
bién puede hundir.

—No se preocupe, ahorita usted esta afligida porque no van bien las ventas,
pero vera que cuando le meta un dinerito a su negocio, inmediatamente se
va p’arriba. Mire, mafiana por la noche, méas o menos como a las ocho, va-
mos a vernos en mi lavanderia varios vecinos de la colonia que tenemos un
negocio propio; vaya pa’ que se entere y luego usted decide si le entra o no.

Unidad 1
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—Muchas gracias, don Pepe, no crea que no me interesa, lo pienso porque
cuando mas trabajo cuesta ganarse unos centavos, mas empeifio tiene uno
que poner en cuidarlos, pero bueno, ahf estaré para saber de qué se trata.
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Doiia Juanita termind de guardar su mercancia y cerré su puesto bajo tres
candados. Se cubrio la cabeza con la capucha de su chamarra y camind
contra el viento y el polvo por una calle solitaria. A pesar de haber tenido un
dia dificil, esa conversacion la motivé para esbozar una sonrisa y murmurar
para si misma: jAh qué don Pepe tan animoso, yo creo que ya se
estd componiendo, por eso me cae bien!
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Responde las siguientes preguntas.

{Qué piensas de la frase: “Todas las grandes obras empezaron
con un sueno”?

{Cual es tu sueno? ¢éCoOmo quieres ver tu negocio en el futuro?

iEs bueno tener suenos! {Qué crees que necesitamos hacer para
convertir los suenos en realidad?

Continuemos con la historia.
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Del sueno se puede pasar
a la pesadilla

Reflexiona sobre las consecuencias que puede ocasionar el obtener
un crédito sin ninguna planeacion y compromiso de pago.

—Buenas noches, don Pepe.

—Buenas noches, pasen ustedes —contestd don Pepe a dofia Matilde y
a don Pedro, una pareja de avanzada edad que vende postres en la salida
de una taquerfa.

—iYa don Pepe! El que llegd, llegd; vamos empezédndole que se hace tarde
—dijo José Luis, un joven fornido que vende jugos y licuados en una ter-
minal de transporte urbano, que llegd puntualmente a la junta convocada
por don Pepe.

En la reunion estuvieron también presentes:
Jacinto, que se dedica a bolear y reparar cal-
zado; dofia Lupita, que vende verduras en el
mercado; doia Rosa, que hace quesadillas y
sopes para venderlos en la Plaza del Mariachi;
doiia Juanita, que llegé un poco tarde. Y desde
luego tii, que a través de la lectura de este relato
estards también presente en la reunion, por lo
que es muy importante que como comerciante,
respondas la siguiente pregunta:




Contesta las siguientes preguntas.

{Qué negocio tienes?

¢{Cuantos anos de experiencia tienes en tu negocio?

¢{De qué manera lo has tratado de mejorar? Describe brevemente
las actividades que has realizado.
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Don Pepe tiene lo que podria ser el inicio de una lavanderia,
fue lo tinico que pudo comprar con el dinero que le quedd
de sus tintorerias que quebraron. Su tragedia estuvo ligada
a una decepcion amorosa que lo condujo a un laberinto de
alcohol y soledad, y apenas estd encontrando la salida. Todos
son vecinos de la misma colonia, aunque tienen sus negocios
en diferentes zonas de la ciudad de San Luis Potosi. Se trata
de personas que se esfuerzan y trabajan por obtener lo nece-
sario para vivir.
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Crédito para mi negocio Unidad 1

—OQiga, don Pepe, con la pena, pero yo tengo pendiente de mis nifios, ya
diganos de qué se trata —dijo dofia Rosa.

—Sfi pues, al grano, como ya les habia dicho, el asunto consiste en pedir
un crédito por cabeza que sirva para mejorar nuestros negocios. El primer
préstamo que podemos conseguir es de més o menos 1 000 pesos a pagar
en cuatro meses con abonos semanales fijos de 75 pesos. Si nadie falla
y todos pagan, el crédito siguiente puede ser por una cantidad mayor.
¢Coémo la ven?

Todos empezaron a hablar al mismo tiempo: iestd bien!, juy si', {75 pesos
semanales cualquiera los junta!, jes poco, pero sirve!, ja mi que me presten
un poco mds! Mientras, dofia Juanita pensativa, movia la cabeza.
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—iAchis! jachis! Y luego qué va a pasar si alguien se atrasa o no paga,
pregunto Jacinto.

—iAh!, pues todos tendremos que pagar por él. Para esto nos piden que
nos juntemos 10 personas y que cada uno ahorre 100 pesos; este ahorro
lo manejarfan dos o tres representantes que nombrariamos como junta
directiva.

—A ver, a ver, bardjamela més despacio, a poco tendré que pagar por otros
—exclamé José Luis.
—Espérate, espérate

—1lo contuvo don Pepe.

Es como en tu equipo de
futbol, todos pagan el ar-
bitraje y cuando alguien
falta o no tiene dinero, todos
Se caen con un poquito mas.
Pero aqui se trata de que
todos seamos responsables
para no afectar a los demaés.
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—iPero esta bien ese ahorro! Porque si a cualquiera de nosotros se
le presenta una urgencia le podriamos hacer un préstamo —intervino
Jacinto, y si no es necesario pues tenemos nuestro guardadito.
—Pero usted dofia Juanita, ¢por qué esté tan callada? —preguntd don
Pepe.

—Estoy callada pero interesada, no crean que no; sélo que no veo
la cosa tan sencilla, a mi difunto marido las deudas le comieron su
negocio; lo embargaron y nada nos quedd, por eso hay que pensarle
bien. Se puede pasar con mucha facilidad del suefio a la pesadilla.

“Es cierto, ¢y si no salen las cosas bien?”, fue lo que cada uno se
pregunto a su manera.

Igual que los personajes de la historia, reflexiona unos minutos,
efectiia la siguiente actividad.
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Crédito para mi negocio Unidad 1

Actividad 1

Adquirir un préstamo es adquirir un compromiso

Lee con atencion el siguiente relato:

El es don Pedro, tiene una panade-
ria en la que el promedio mensual de
venta es de 15 000 pesos. De esa can-
tidad, ocupa 4 800 pesos en la com-
pra de materia prima y el pago de ser-
vicios, y 1 200 pesos en el salario del
ayudante. Los 9 000 pesos restantes
los utiliza en gastos de la familia. El
mobiliario de la panaderia tiene fuer-
tes rezagos, el horno es muy antiguo
y no funciona bien, el mostrador se
encuentra deteriorado y urge susti-
tuirlo porque da mal aspecto.

Un buen dia, al establecimiento de don Pedro llegé un vendedor y le ofre-
cié anaqueles, mostradores y un horno nuevo que mucho lo emociond. Con
entusiasmo, decidié que ya era el momento de estrenar un mostrador y un
horno de 10 000.00 pesos, pero como no tenia dinero ahorrado, pidié presta-
da esta cantidad, la cual pagaria en cinco abonos fijos mensuales de 2 080.00
pesos, que incluian los intereses.

Cuando don Pedro recibi6 el crédito, lo primero que hizo fue premiarse con
el “gustito” de irse de compras y se gasté 1 000 pesos en cosas que no nece-
sitaba.

Después, hizo un gasto médico inesperado y a duras penas pudo completar
para comprar el horno.
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| Panaderia

Pasé un mes y llegd la fecha de dar el primer pago, lo cual no resulté f4cil,
pues para ello don Pedro tuvo que tomar del dinero destinado para la com-
pra de materia prima para hacer el pan y de los gastos familiares. Llegado el
momento de la segunda mensualidad, decidié no pagarla y utilizar ese dinero
para comprar mds materia prima para hacer mucho pan vy, asi, aumentar sus
ventas para ganar mas dinero.

Don Pedro hizo mds pan, pero sus ventas desafortunadamente no aumen-
taron. A este fracaso, se sumaron los intereses de la deuda que no fueron
pagados a tiempo. Cuando llego la tercera mensualidad tampoco pudo pagar.
Como resultado, lo que pensaba pagar en cinco meses, se convirtié en una
penosa carga que duré un ano y el horno salié mucho mads caro de lo que don
Pedro imagino.

N

¥ Reflexiona sobre lo que le sucedio a don Pedro y responde estas
E preguntas:
(.




Contesta las preguntas.

{Como debid actuar don Pedro para cumplir con su com-
promiso en el tiempo programado?

Imaginate en el lugar de don Pedro, {qué gastos hubieras
reducido para pagar ese crédito?
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Juanita observo el gesto de duda en la cara de sus comparfieros, asi
es que rompio el silencio que habia originado ella misma.

Hay que planear muy bien lo que se va a realizar con un préstamo, para ha-
cerlo con responsabilidad y compromiso. Lo primero es saber si mi negocio
necesita el préstamo y si con €l voy a mejorar las ventas o, cuando menos, si
me puedo ahorrar algunos gastos, de lo contrario el dinero se va en cualquier
cosa y nada mds me quedo con la dichosa deuda.

—El otro asunto que conviene ver —continué dofia Juanita—, es lo de los
intereses, aunque los abonos sean fijos es importante saber cuanto nos
cuesta pedir prestado. Esto lo aprendf con la experiencia de mi marido, as{
es que ustedes diran.

—Caray dofia Juanita, ahora sf que nos apantallé —exclamé don Pepe—.
Bueno yo tengo la intencién de obtener un préstamo de 8 000 pesos para
comprar otra secadora y otra lavadora, més los ahorritos que vaya tenien-
do, con eso la hago.

—Si, pero ¢ya sabe cuanto tendrd que pagar de intereses por un préstamo
de esa cantidad?, y si en el camino se le atora algo, ¢qué va a pasar? En lugar
de ganar va a ir perdiendo.

—Dofia Juanita tiene razdn, don Pepe, vamos a echarle papel y lapiz a este
asunto para saber qué es lo que mas nos conviene —dijo Jacinto.

Después de que todos expusieron su punto de
vista, decidieron primero hacer un progra-
ma de trabajo para analizar las necesidades
que cada uno tiene en su negocio; después
investigar diversas formas de financiamiento
y conocer las condiciones para adquirir los
préstamos. Salieron de la reunion muy ani-
mados, iban a trabajar mucho, pero asi su
decision estaria bien fundamentada.




Crédito para mi negocio

Para don Pepe, en esa noche habia surgido una
razon mds que lo inquietaba, pero que tam-
bién le agradaba y lo hacia sentirse interesado.
Nunca penso que a sus cincuenta aios pudiera
impresionarse tan gratamente por la experien-
cia y la inteligencia de una mujer que, a pesar
de que la conocia de tiempo atrds, nunca habia
tenido la oportunidad de escuchar con esa voz
firme y serena con la que habia expresado su
punto de vista. Dofia Juanita lo tenia verdade-
ramente cautivado.
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Contesta las preguntas.

{Alguna vez has solicitado un préstamo? Explica cuando y cémo
lo obtuviste y lo pagaste.

{Conoces alguna persona que haya tenido problemas para pagar
un crédito? Explica cdmo ocurrid.
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Autoevaluacion

Contesta las preguntas.

.................................... o
1. “Un crédito puede
salvar pero también
hundir”, dijo dona
Juanita. ;Por qué
podria ocurrir esto?

.................................... o

2. ;Qué problemas
podrias tener si solici-
tas un préstamo y no
sabes como aprove-
charlo en tu negocio?

------------------------------------------------------------------------------

Si requieres repasar los numeros, las sumas y las restas, la multipli-
cacion y la divison, realiza la siguiente Seccion de matematicas, de
lo contrario, contintiia con la Unidad 2 Andlisis del estado en que se
encuentra mi negocio.
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Seccion de matematicas

Numeros, sumas y restas
Multiplicacidon y division




Umeros, sumas y restas

Si requieres fortalecer estas operaciones bdsicas, realiza las
siguientes actividades:

NUmeros

Te presentamos los nimeros:

12345673890

uno dos tres cuatro cinco seis siete ocho nueve cero

Con estos numeros podemos escribir y hacer todas las combinaciones posi-
bles, desde anotar nuestra fecha de nacimiento hasta los pagos y compras de
mercancia del negocio y las ventas del dia. Podemos usar los numeros en las
actividades diarias, asi como para realizar sumas, restas, multiplicaciones y
divisiones, de acuerdo con nuestras necesidades.
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Con el dinero podemos también representar niimeros, asi con una moneda de
$10 y una moneda de $1 formamos $11. Ejercitemos.

Combinamos 1  monedade $10con 1 de $1ynosda 11 pesos.

Combinamos 1  moneda de $10 con 2 de $1ynosda 12 pesos.

Combinamos ~ monedade $10con  de $1 y nos da
Combinamos ~ moneda de $10con  de $1 y nos da
Combinamos ~ monedade $10con  de $1 y nos da
Combinamos ~ moneda de $10con  de $1 y nos da
Combinamos ~ moneda de $10con  de $1 y nos da
Combinamos ~~ moneda de $10con  de $1 y nos da
Combinamos  monedade $10con  de $1 y nos da

Combinamos 2  monedas de $10 con 1 de $1 y nos da 21 pesos.

Combinamos 2  monedas de $10 con 2 de $1 y nos da 22 pesos.

Combinamos  moneda de $10con  de $1 y nos da
Combinamos ~ moneda de $10con  de $1 y nos da
Combinamos ~ moneda de $10con  de $1 y nos da
Combinamos ~ moneda de $10con  de $1 y nos da
Combinamos  moneda de $10con  de $1 ynos da
Combinamos  moneda de $10con  de $1 ynos da

Combinamos moneda de $10 con de $1 y nos da
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Sumas

Don Juan compro en la tienda 2 jabones, 5 rollos de papel de bano y 4 refres-
cos. ;Cuantos articulos compré en total? Veamos el ejemplo:

Observa la suma de una cifra, llamada también suma de unidades:
Este signo indica la operaciéon que vamos a realizar:

Este signo indica la
operacion que vamos
a realizar: una suma.

El nimero || nos indica el Esta linea separa el
resultado de la suma. resultado de la suma.
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1. En la panaderia de don Pedro se vendieron las siguientes piezas de pan.

Lupita compré: 5 rebanadas, 2 conchas, 6 bolillos, 3 teleras y 2 chilindrinas.

Josefina compré: 8 bolillos, 3 panqués, 8 teleras, 2 cuernos y 2 pastelillos.

Juan compré: 3 panqués, 8 bolillos, 5 teleras, 5 cuernos y 5 rebanadas.

Observa cdmo se organizaron nuestros datos del ejemplo, para la suma de los
panes que compro Lupita.

Ejemplo. Lupita compré:
5 rebanadas
2 conchas
+ 6 bolillos
3 teleras
2 chilindrinas

18 panes
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Ahora realiza las sumas de los panes que compraron Josefina y Juan.

Josefina compro: Juan compro:

Total de pan vendido:

2. Ayer don Pedro registrd su venta de pan.

Pan dulce: 57 conchasy 25 cuernos

Pan blanco: 35 bolillos y 25 teleras

Observa como se realiza la suma con decenas, los datos se ordenan asi:

Pan dulce
57 conchas

+ 25 cuernos

Unidad 1
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La suma se inicia con el primer nimero de la derecha, las unidades. Veamos:

57 conchas continuamos 57 conchas
+ 25 cuernos con las decenas + 25 cuernos
2 82

Ahora realiza la otra suma, anota los resultados que obtuviste.

Pan dulce vendido: Pan dulce vendido:

3. Don Pedro le pag6 a su ayudante por una semana de trabajo $437 y en la
siguiente semana $465. ;Cuanto le pago en total?

437 1asemana Sumemos las unidades 437 13 semana
+ 465 2asemana ﬂ 2a semana
2

Observa como se realiza la suma con centenas, los datos se ordenan asi:

Ahora sumemos

las decenas 437 Finalmente 437
+465 las centenas +465
02 902

;Cuanto gano el ayudante de don Pedro en las dos semanas?

$




Restas

Crédito para mi negocio

Unidad 1

1. Dona Maria tomd 9 bolillos y tuvo que devolver 3 por falta de dinero.

;Cudntos bolillos le quedaron?

Hagamos la operacién.

Este signo indica la opera-
cion que vamos a realizar:
una resta.

Esta linea separa los
datos por restar del
resultado que vamos a
obtener.

La cantidad mayor
se coloca arriba.

9 bolillos
— 3 bolillos

6 bolillos
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2. Don Pedro, al final de su jornada, registro el pan que le sobro.

Realiza las restas necesarias.

Elaboro Sobraron {Cuanto vendid?
96 bolillos 3 bolillos 93 bolillos

48 teleras 5 teleras

56 conchas 17 conchas 39 conchas

30 rebanadas 12 rebanadas

Para saber cuanto pan vendid don Pedro, utilizaremos la resta. Para organizar
los datos, observa el ejemplo:

96 96
-3 -3
3 93

Ejercita con la otra resta y anota el resultado en la columna correspondiente.

48

Observa la siguiente resta y anota el resultado.

56 56 56
-17 -17 -17
9 39




Crédito para mi negocio Unidad 1

Ejercita con otras restas, escribelas a continuacion.
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ultiplicacion y division

Sirequieres fortalecer estas operaciones bdsicas, realiza las siguien-
tes actividades:

Multiplicacion

Lupita vende frutas y verduras, una clienta le compro lo siguiente:

5 kilos de jitomate a $ 4.00 el kilo
3 manojos de cebollaa $ 3.00 el kilo
4 kilos de papa a $ 5.00 el kilo

3 manojos de rdbano a $ 2.00 el kilo

Seguramente cuando tienes que realizar operaciones sencillas, las resuelves
mentalmente, aunque habrda otras con mayor dificultad que tendrds que re-
solver por escrito.

Veamos el caso de los jitomates, observa los ejemplos. Completa los espacios:
1 kilo de jitomate = $4.00
2 kilos de jitomate = $ 8.00
3 kilos de jitomate =

4 kilos de jitomate =

5 kilos de jitomate =

Con la multiplicaciéon podemos simplificar la suma.
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Observemos cémo se representa.

Cantidad que se repite.

El signo de multiplicacién
se lee “por”.

X
£ U

N
o

Resultado o producto.
Numero de veces

que se repite.

Observemos cdmo se representa:

4 x5 = 20

Ahora resolvamos el ejercicio de las cebollas, completa los espacios y resuel-
ve la multiplicacion.

Observa los resultados.
1 manojo de cebolla = $2.00

2 manojos de cebolla
3 manojos de cebolla =

3 manojos de cebolla
x 2 costo del manojo
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Si concluiste que da el mismo resultado, estds en lo cierto.
Resuelve los ejercicios, completando los espacios.

1 kilo de papa = $ 4.00 4
2 kilos de papa =
3 kilos de papa = X 4

4 kilos de papa =

1 manojo de rdbanos = $ 3.00

2 manojos de rdbanos =
3 manojos de rdbanos =

Las tablas de multiplicacion

Lupita vendioé 10 kilos de sandia a $4.00 el kilo. Observa las dos columnas y
completa los espacios.

;Cudnto gano por los 10 Kilos?

1 kilo = $4.00 4x 1 = 4

2 kilos = $4.00 4x 2 8

3 kilos = 4x 3 -
4 kilos = 4x 4 -
5 kilos = 4x 5 -
6 kilos = 4x 6 I
7 kilos = 4x 7 -
8 kilos = 4x 8 -
9 kilos = 4x 9 -
10 kilos = 4x10 =

Al llenar las dos columnas, ;qué observaste?




Unidad 1
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Revisa y estudia las tablas de multiplicacion.

= 10

1T x 10

10 x 0 =

12
14
16
18
20

2 x 10

ostwoxduzod A peprjiqesuodsaz :03TpaId 13 @

o
4

12
15
18
21

24
27
30

4 x 10

3 x 10
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2 =10
3 =15

X
X
X

24

X

20
5 =25
6 =30
7 =35
8 =40

X
X
X
X

54

6 x 10= 60

X

45

5 x 10=50

16

X

14
3 =21
4 = 28
5 =235

X
X
X
X
X
X
X
X

48

X
X

42

56

49
8 =56
9 =63

7 x 10=170

8 x 10= 80

10
2= 20
3= 30
4= 40
5= 50
6= 60
7= 170
8= 80
9= 90

X
X
X
X
X
X
X
X
X

10
10
10
10
10
10
10
10
10

2 =18
3 =27

X
X
X

36
5 =45
6 =54
7 =63
8 =72

X

X
X

81

10 x 10=100

o
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Dofa Juanita compré 15 bolsas de chicles de $8.00 c/u, 12 cajas de paletas
de $9.00 c/u, 13 bolsas de dulces de $6.00 c/u. Observa como se organizan
los datos y cédmo se realiza la multiplicaciéon con unidades.

La multiplicacién se inicia de derecha a izquierda, es decir, primero las uni-
dades.

15 15
x 8 x 8
0 120

Ejercita con otras restas, escribelas a continuacion.
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Lupita
vendio en un mes
145 kilos de mango

manila a $12.00 el kilo.
;Cudnto gano por su
venta?

Observa con atencion como se realiza la multiplicacion con decenas.

Ordenemos los datos, iniciemos la multiplicacién con las unidades.

145 145
x 12 x 12
290

Continuamos con la multiplicacién, ahora con las decenas.

145 145 145
x 12 x 12 x 12

290 290 290
145 + 145

1740

Todo nimero multiplicado por 1 nos da la misma cantidad.
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Multiplicacion con decimales

Lupita compro 7.5 metros de tela para hacer los uniformes de sus hijos, el
metro le costd $36.50. ;Cudnto pagod por la tela?

Sigue con atencion el ejemplo de la multiplicacion con decimales.

36.50 36.50 ) 36.50
x 7.5 S 2 decimales x 7.5

18250 18250 ' 18250
25550 25550 | decimal 25550
273750 273750 273.750

Todo numero multiplicado por cero nos da cero.

El punto decimal se coloca en el resultado o producto, contando de derecha
a izquierda. En este caso son tres decimales.

Don Pepe comprd 15.5 metros de alambre para instalar una lavadora, el
metro le costé $9.50. (Cuanto tiene que pagar?

Ejercita con otras multiplicaciones.
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Division

Dona Juanita comproé una caja de chocolates de 56 piezas, quiere hacer bolsi-
tas de 7 piezas de chocolates, ;cudntas bolsitas puede armar? Observa cémo
se resuelve.

Este es el signo
de la division.

Lo que vamos a dividir se coloca dentro del signo. En este caso el 56 se ubica
dentro del signo y el 7 fuera de él.

Organizacion de los datos.

El nUmero 56 es el di-

El nimero 7 se llama videndo, nos indica la
divisor, es el nUmero 7| cantidad de chocolates
de chocolates que ca- que vamos a dividir. Se
ben en cada bolsita. lee: 56 entre 7.

También los podemos representar asi:

dividendo 56
7 divisor
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Veamos como se resuelve la division.

8

El resultado de la multi-

plicacion se coloca abajo 7| 56
del dividendo y se resta. _
-56 residuo

Resultado: Dona Juanita puede armar 8 bolsitas con 7 chocolates cada una.

La division es lo opuesto a la multiplicacion:

56 = 8 significaque 7 x 8 =56
7

José Luis comprd 5 kilos de mango y le cobraron $45.00. {Cuénto
le costo cada kilo?

Dofa Juanita vendié en 3 dias $1 800.00. ¢Cuanto vendié por dia?

Unidad 1
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Dofa Juanita tiene que pagar $560.00 mensuales de la renta de su
local, ultimamente se le ha dificultado hacer su pago, por lo que
piensa ahorrar cada semana cierta cantidad. ¢Cuanto necesita aho-
rrar a la semana?

Lupita compré una caja con 25 kilos de ciruelas, le costdé $120.00. Para poder
calcular el precio en el que venderd esta fruta a sus clientes, ella requiere sa-
ber, ;cudnto le cuesta el kilo de ciruela? Observa cémo se realiza la divisiéon

con decenas.
25|120 25|120

El 25 es mayor que el 12 entonces Realicemos la divisién
se toma el siguiente ndmero.
4 4
25| 120 = 25| 120
-100 20

20

Podemos dejar la division hasta este resultado o aproximarla a decimales, en
este caso a centavos.
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Division con decimales

4

Se coloca el punto decimal a la derecha del
25 I 120. dividendo, se agrega un cero y se continda la

20 0  division.

4. Para aproximar a centavos, se agrega Otro
25|120. cero en el dividendo y se baja para conti-
20 0 nuar la division.

Resultado: El kilo de ciruelas le cuesta $4.80.

Lupita comprd 12 bolillos para hacer tortas, quiere ser equitativa
y repartirlas por partes iguales entre sus 2 hijos, su esposo y ella.
{Cuantas tortas le tocan a cada uno?

Elabora y piensa otros ejercicios con divisiones.
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Analisis del estado en que se encuentra
mi negocio



A

En esta Unidad se pretende que realices el anadlisis de tu negocio, para saber en qué con-
diciones se encuentra, si requieres dinero para mejorarlo y cuanto necesitas.

Los temas que se incluyen son los siguientes:

Temal. Unbalance para mis ganancias
Tema 2. Mis proveedores, la competenciay mis clientes... ;qué pasa con ellos?

Autoevaluacion
Seccion de matematicas
El tanto por ciento
El porcentaje de una cantidad
La regla de tres para encontrar porcentajes
La tasa de interés aplicada a saldos insolutos
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9 Un balance de mis ganacias

Inicia con el analisis de tu negocio, registra cuanto compras y
cuanto vendes, y realiza un balance para saber cuales son tus
ganancias reales.

—Bueno, como habfamos quedado, ¢quién trajo el andlisis de su nego-
cio? —preguntd don Pepe a las personas que estaban presentes en la
segunda reunion.

—Pues yo le pensé algo anoche —exclamé José Luis, seguido por todos
los demaés que hablaron al mismo tiempo—. jYo traté de hacer algunos
apuntes!, jyo le pensé mucho! Yo también le estuve pensando, lo traigo
en mi cabeza.

—Pues si, todos tenemos alguna idea. ¢Pero, alguien trae algo por escrito?
—volvidé a preguntar don Pepe.

—Aqui esta —dijo José Luis, sosteniendo en alto una hoja; después de
que todos se callaron, empezé a leer lo que habia anotado en ella—. Yo
vendo a la semana como 100 licuados y cerca de 200 jugos, y le gano mas
O menos tres pesos a cada uno; vengo sacando libres de polvo y paja
como 900 pesos.

Los demds se movieron en sus lugares un poco nerviosos, porque a
decir verdad, tampoco ellos llevaban las cuentas de lo que vendian...
0 cudnto compraban. Tan sélo hacian algunas anotaciones.

Y td, ;como llevas las cuentas de tu negocio?
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—Si, José Luis, pero eso no es suficiente —intervino dofia Juanita—. To-
dos tenemos una idea general de lo que hacemos, pero necesitamos hacer
algunas cuentas para saber en qué estamos fallando, revisar si nuestros pro-
veedores son los mejores, conocer mas sobre las necesidades de nuestros
clientes y mejorar la imagen de nuestros negocios. Miren, por ejemplo, yo
vendo dulces, chocolates, frituras, refrescos, galletas y productos de lim-
pieza, ésta es una parte de mis cuentas:

Relacion de productos de limpieza para el hogar

... Costo de compra Total de Precio de Venta
Descripcion .
, por litro compras venta del semanal
del articulo . .
o por pieza $ por articulo $ producto $ $
Aromatizante pisos [.50 60 3.50 210

Jabon / piso 1.50 60 3.50 140
Quita cochambre 7.00 70 9.00 450
Escoba chica 12.00 30 18.50 370
Escoba cepillo [1.00 30 16.50 412
Escoba econémica 9.00 50 14.00 560
Escoba grande 13.50 30 19.50 390
Fibras 2.20 [00 4.00 360
Piedra pomez [.50 27 3.00 81
Tierra pomez 1.50 60 2.50 150
Trapeador grande 15.50 50 19.50 975

Trapeador chico 13.50 60 18.50 925
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—Bueno, tal vez no lo tenemos todo anotado, pero como dice José Luis,
sabemos lo que sacamos al dia, cudnto debemos comprar de mercancia,
todo eso lo manejamos, si ya tenemos mucho tiempo en esto del comer-
cio —dijo Lupita.

—No, con eso no basta —le respondié inmediatamente don Pepe.— Hace
tiempo consulté un experto en negocios y me dio el siguiente consejo:

Si inicias o mejoras las cuentas
de tu negocio, siempre sabrds
cudles son sus necesidades y
las oportunidades que tienes
para mejorarlo.

P g A it
o ey S e e e e e

—El mismo me mostré cémo se deben llevar las anotaciones de cuanto se
compra y vende en un negocio, miren para que quede mas claro, lo vamos
a hacer con las cuentas que trajo Juanita de su negocio.

Don Pepe se dirigio al pizarron y borrd sus apuntes sobre el costo por carga
de ropa para lavar, e hizo un cuadro con los datos que llevaba Juanita de la
venta de sus dulces.

—Asi me aconsejé que hiciera mi registro. Para que nos sirva a todos de
ejercicio, lo dejé incompleto y asi anotamos entre todos lo que hace falta.

Ayuda a estos comerciantes. Observa la forma en que estdn anota-

dos el inventario y la venta de dulces, y completa el cuadro.
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Escribe en los espacios vacios.

Ingresos por ventas o servicios e inventario
Nombre del negocio La vencedora

Precio Vent di Total de
. Costo de SRR R articulos o Ventas
Fecha de Piezas venta servicios de la Resta
Articulo Icobmpra.f) Eorl cada de vendidos  semana podr
elaboracion darticuio pieza cada LM M J V SD ar Ia $ venaer
pieza semana
Dulces
Chicles 24/01/06 32 0.50 075 2 3 4 4 5 717 32 0
Hostias 24/01/06 30 040 0500023213 5.50 9.50
Mazapanes  24/01/06 181.00 1.50 01203117 16.50
Bolis 24/01/06 500 1.50  2.00 1016 14 15 13 10 10 88 176.00 1.00 R
Chocobanana 2/02/06 50 0.50 I.00 4 4 5 4 8 9 15 49.00
Chocoguayaba 2/02/06 40 0.50 00 5 5233 513 36 36.00

Refrescos 4/02/06 100 400 450 1015141418209 100 0 ki

Totales

Sin quitar la vista del cuadro, José Luis dirigio un comentario
como para si mismo.

&--.-ll-.--.-ll-.--.-ll-.--.-ll-.--.-'l-.--.-ll- |

) © © © © ¢
o © 6 0 0 0 ¢

— Se trata de ser més exactos en nuestras cuentas.

—Ni més, ni menos. Tenemos que darnos a nosotros mismos cuentas claras
de cada centavito que va a compras y que entra a través de ventas, o sea, nues-
tras ganancias —completd don Pedro que tampoco dejaba de ver el cuadro.
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Calcula cuéles fueron tus ventas en una semana. Llena el siguiente cuadro:

Da cuenta también de tus ingresos por ventas, realiza la siguiente

actividad:

Actividad 2

Elabora un inventario de cudnto vendes.

Ingresos por ventas o servicios e inventario

Nombre de mi negocio:

Precio Vi di Total de
Fecha de Piezas Gz e 0 B CIE articqlc?s © ¢ Veiey Resta
Pl compra o - d venta servnleos dela oar
elaboracion articulo e iz PERiLEE ¢ SanEE vender
pieza cada L MM J VSD enj $

pieza semana
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Los comerciantes de San Luis Potos{ se estan dando cuenta de lo mucho
que sirve anotar qué se va vendiendo, ¢y ti qué utilidad le das a los regis-
tros que haces sobre tus ventas?

Regresemos a la reunion.

—iHuy, dofa Juanita, eso es muy fécil! Lo Gnico que tienes que hacer es
restar el costo de tu mercancia del precio en que la vendes y, de lo que
queda, una mitad es para comprar los productos que se van acabando y la
otra es la ganancia —le dijo José Luis.

—No, espérame tantito —exclamé don Pepe—. El mismo experto en ne-
gocios que consulté, me dijo que calcular la ganancia de esa manera es
un error, y que eso ocasiona muchas veces que el negocio no crezca. El
célculo se debe hacer considerando el siguiente procedimiento:

que los ingresos  hay que los egresos (por para las
(por ventas) restarle  pagos o compras) obtener ganancias

—Esa parte de los ingresos por ventas estd muy claro, —dijo dofia Rosa
sefialando diferentes partes del dibujo—, pero en los pagos que son egre-
sos, como nos acaba de explicar don Pepe, ¢a qué gastos se refiere?, por-
que yo siento que tengo muchos, hasta luego pienso que son més que lo
que le saco de ganancia al negocio.
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—De eso se trata este balance dofia Rosa, con este calculo nos vamos a
dar cuenta si tenemos mas gastos de lo que ganamos. Mire, en egresos
esto es lo que debemos tomar en cuenta— don Pepe borrd lo que habia
anotado y escribid lo siguiente:

—Cuando decimos pagos por operacion, nos referimos a los gastos que
hacemos para que funcione nuestro negocio. Por ejemplo:

luz, renta, agua, pasajes para lle-
gar al negocio, hacer tramites o
compras, etcétera.

Los gastos de
operacion incluyen

de mercancia o de herramienta

Los gastos por compras : .
g P P e Instrumentos que necesitemos.

—Uff! jPero si a lo que vendemos
tenemos que restarle todo eso, no
nos va a quedar nada! —contestd
José Luis.

—Por eso, es necesario que haga-
mos cuentas de todo, de los ingre-
sos y los gastos, sélo asi sabremos
con precisién cémo andan nuestros
negocios —agregd dofia Juanita.

Toma en cuenta esta recomendacion de Juanita y realiza la siguien-

te actividad.
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Actividad 3

Realiza un balance de tus ingresos y egresos

Obtén tus ingresos. Retoma tus registros de ventas a la semana, con base
en ello calcula lo siguiente:

Mis ingresos

Ahora obtén tus egresos. En la parte de compras, anota la mercancia que
adquiriste en el mes; y en la columna de rubros de gastos, los pagos de ser-
vicios, (luz, agua) transporte, gasolina, propinas, mantenimiento de equi-
po, sueldos y renta, si es el caso. No olvides obtener el total.

Mes:
Egresos
Compras Gastos
Mercancia
o Costo Pago de: Monto $
0 materia prima
Subtotal Subtotal

Total suma de los subtotales: Compras + Gastos
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Retoma los datos anteriores y calcula tus ganancias. Para ello, a los ingresos,
réstale los egresos, el resultado son tus ganancias.

Balance del mes de

il __

Ingresos — Egreros ~ = Ganancias

——

De acuerdo con tus resultados, responde la siguiente pregunta.

;Qué opinas del nivel de ganancias que obtuviste?

Continuemos con el relato del grupo de microempresarios.
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Ll Mis proveedores, la competenciay
mis clientes ... ;Qué pasa con ellos?

dos

Revisa si tus proveedores son los que mas te convienen, si puedes
mejorar tu nivel con respecto a tus competidores y averigua si los
clientes encuentran en tu negocio lo que necesitan.

En la reunion, todos estdn de acuerdo en que realizar un balance
de sus ganancias reales, les puede ayudar a detectar gastos inne-
cesarios, o compras de mds. De eso se dio cuenta Lupita que vende
verduras en el mercado, cuando hizo sus cdlculos.

)"0 0 © 0000 6 & ¢
0 ® 060000 0 0 ¢
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—A veces me queda mucha verdura. De la que se me echa a perder, pierdo
mas o menos quinientos pesos al mes —calculé Lupita—. Y en tiempos
de calor, la verdura y la fruta me duran menos, por eso lo del préstamo me
estd interesando para comprar un refrigerador que me ayude a conservar
por lo menos los productos més delicados.

—Aqui estd el ejemplo claro de lo que
necesitamos hacer —dijo don Pepe.
En el andlisis de su negocio, Lupita
se dio cuenta de que estd perdiendo
dquinientos pesos mensuales de mer-
cancia, porque no la vende a tiempo.
Una solucion pudiera ser comprar un
refrigerador mediante un crédito. Para
esto, las preguntas que tendriamos
que contestar serian:
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Cosints o Siinia Lo windids b .
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Respondiendo a estas preguntas Lupita sabria si le conviene invertir en
ese aparato —explicd por tltimo don Pepe.

—Andale Pepito, lo mismo tendrfas que hacer con tu lavanderia —dijo
José Luis sonriendo—. Y también se tiene que sumar el nuevo gasto de luz

que se harfa con el refrigerador. Eso también cuenta, ¢no?

Si claro, también cuenta, bueno, parece que ya le estamos agarrando la
onda.

Dijo Juanita, que ya animada camino hacia don Pepe, quien sin poder

disimular el gusto que le daba la cercania, le entrego el marcador.
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—Les propongo hacer una lista de preguntas que nos ayuden a saber la si-
tuacién de nuestro negocio, por ejemplo . . .
Juanita escribié en el pizarrdn lo siguiente:

Qué articulos vendo y cudles no vendo?
¢Cudnto cuesta lo que vendo? ¢Cudnto vendo?
P '1_ L. ¢A cudnfo ascienden los gastos? ¢Y cudl es mi
- o i, Janancig real?
. ll! ' o s Tengo buenos proveedores?
et . ' b cComo puedo ser mejor que mis com-
i ' petidores?
“FsA mis clientes les ofrezco lo que
pcesitan?
gué condiciones fisicas estan mi
io y mis herramientas y/o instru-
s de frabgjo?
trumentos de trabajo

T
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—iHuy son muchas preguntas!, —exclamo Jacinto.

—Pero hay que darnos nuestro tiempo para contestarlas —propuso dofa
Matilde.

—iVamonos despacio, pero seguro! —aclaré Juanita—. Ya sabemos cémo
hacer el balance para obtener nuestras ganancias reales; el siguiente paso
es ver qué pasa con nuestros proveedores y con nuestros competidores.

“iAh estd dura la competencial”, “idimelo a mi, que se acaba de instalar
otra sefiora vendiendo gorditas!, jpara nosotros la dificultad estd en proveer-
nos de mercancia mds barata!” Asi inicio el grupo la pldtica, pero Juanita
les aclard que no podian quedarse en las palabras, que habia que hacer una
revision por escrito. Realizala tii también en la siguiente actividad.
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Actividad 4

Observa a tus proveedores y competidores

Investiga a los proveedores que tienes y a otros. Comparalos y decide quién
te conviene mads. Llena el cuadro de manera completa.

Analisis de proveedores

Calidad
] . Tiempo )
Nombre del Articulo Cantidad P ;Por qué me
) 5 © Y gastos por .
proveedor ~ que me provee y precio = S5 c conviene 0 no?
S p 3 entrega
o4

Para determinar tu nivel de competencia, debes investigar lo que ofrecen tus
competidores a sus clientes. Llena el siguiente cuadro.
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Cuadro comparativo de competidores

Sigue el primer ejemplo, escribe:
IG, si puedes igualarlo

S, si puedes superarlos

N, si no puedes igualarlos

Nombre del Variedad que  Cantidad que da . Atencion Condiciones del

] . Precio L.
competidor ofrece a sus clientes personal establecimiento
La fordnea $ $ IG $ $

. L4 . . L4 .
En la lavanderia de don Pepe, los comerciantes también trabajan en la revision ¥
de sus negocios, intercambian ideas ente ellos y hacen preguntas en voz alta.

—:Qué tienen que ver los proveedores con la competencia?

—Pues mucho, —contesté don Pepe—, imaginense si la competencia tiene me-
jor proveedor que nosotros: da mejores precios, més calidad; la clientela se nos
puede ir.

—En un negocio, una cosa tiene que ve con la otra, jtodo esté relacionado!,
——pensd en voz alta Lupita.
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Todos movieron la cabeza en sefial de estar de acuerdo. También compartie-
ron la idea de irse con calma para encontrar esas relaciones.

De igual forma date tus tiempos para meditar las cosas. Con respecto a los
cuadros que acabas de resolver, contesta las siguientes preguntas:

Hasta el momento, ;cdmo seleccionaste a tus proveedores?

;Hasta donde crees que un comerciante, al escoger un proveedor, debe consi-
derar las necesidades de sus clientes?

Ahora que ya seleccionaste a tus proveedores, jcudles te convienen mas?

;Exactamente en qué aspectos puedes igualar a tus competidores?
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;Exactamente en qué aspectos puedes superar a tu principal o principales
competidores?

itxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx—*

Los comerciantes potosinos también resolvieron las anteriores cuestiones, y la
pregunta que les costo trabajo responder fue: “¢por qué los clientes prefieren
a los competidores?” Al principio hubo quien dijo que no lo sabia, hasta que
Jacinto sefialg:

) © © © 00000 0 0 ¢
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—No nos hagamos, es cuestién de que seamos honrados con nosotros
mismos, que reconozcamos nuestros errores —dijo José Luis.

—Mas bien, los clientes son caprichosos, luego son dificiles de entender
—contestd Lupita.

—Parecen caprichosos, porque no los conocemos bien —aclaré Juanita.
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—O sera que creemos que por tener tantos afios de experiencia en nues-
tros negocios, ya lo sabemos todo, y eso no nos deja avanzar, —dijo José
Luis—.

—Alguna vez escuché por ahi que decian que “para ir frente a la com-
petencia, siempre se debe pensar en ser el mejor”, —afirmé Juanita—.
Y pues tienen razén, tenemos que ir un paso adelante, tomar en cuenta
todo, hasta nuestros problemas.

—En mi caso —sefialé Juanita para si misma— esté claro que tengo ventas
muy bajas y que necesito aumentarlas porque gano muy poco y no apro-
vecho toda la clientela existente. En el caso de Lupita, lo que se requiere
es disminuir las pérdidas para ahorrar més. En los dos casos podemos
utilizar un crédito; pero antes debemos conocer y hay que analizar otros
aspectos més para obtenerlo.

—:Cémo qué otros aspectos? —preguntd Lupita que estaba muy atenta.

Y antes de que pudiera decir algo le contesta José Luis:

—Pues por ejemplo a los clientes, que no ha tomado en cuenta aquf Juani-
ta. Nada mas piensen qué seria de nuestros negocios si ellos no existieran.
iCon eso les digo todo!

Asi quiso cerrar José Luis la discusion. Piensa en la importancia

que tienen los clientes, y resuelve la siguiente actividad.
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Actividad 5

Reconsidera lo que prefieren tus clientes

Ahora considera las caracteristicas de tus clientes, revisa lo que Si o No les ofre-
ces; en el siguiente cuadro marca con una paloma (v') segun sea el caso:

(Qué ofrezco al cliente?

Ofrezco Si No
Lugar de fécil acceso.
Servicio atento al cliente.
Lugar agradable, comodo, limpio, con buena apariencia.
Articulo o servicio con la calidad y precio que necesitan.
Horario adecuado a sus tiempos y necesidades.

Garantia de los productos y servicios que vendo.

Variedad de los productos o servicios para diferentes gustos y
posibilidades econdmicas.

Atencion a todas las personas.

Para darles una mejor atencion a tus clientes, también considera qué requie-
res renovar, componer o comprar. Escribe lo que necesitas en los espacios
correspondientes de los siguientes cuadros.
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Para mejorar las condiciones de mi negocio
necesito realizar las siguientes composturas

Necesito comprar

La siguiente herramienta o maquinaria: El siguiente mobiliario:
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—Yo digo que no perdamos tanto tiempo hablando de los clientes
—dijo alguien con cierto fastidio en la reunion.

Pero el grupo le contesto que se pusiera a pensar en que su negocio
se debe a sus clientes, y que si éstos no existieran, simplemente, no
tendrian trabajo.

) © 0 0 00000000 0 0 ¢
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iSomos tus clientes!

Y como José Luis no quiso quedarse atras, agrego:

—Viendo bien al cliente, yo creo que es una persona que necesita algo y,
que por eso, esté dispuesto a pagar calidad, una buena atencién y un pre-
cio adecuado, entre otras cosas. (Como la ven?

De inmediato todos reconocieron que tienen cosas que mejorar en sus
negocios, y que debfan estudiar las formas de darle solucién.

o
ol
3]
o
o
7]
=]
o=t
=
©
-
i)
=
(7]
=
o
[t
(<)
(<]
w
(]
=]
o
=i
(]
(=]
=]
(]
+
w
(<]
—_—
7]
=}
wv
o
w
=
©
=]
<g




Mi negocio necesita...

Concreta, después de haber realizado el analisis de tu negocio, en
qué aspectos debes reforzar tu actividad comercial. Y lo mas impor-
tante, si necesitas dinero para hacerlo, y si es asi, cuanto requieres.

Antes de la reunion, la mayor parte de nuestros amigos comerciantes, tenian la
idea de que iban a ponerse de acuerdo para solicitar el crédito, porque estaban
seqguros que era la tinica manera de mejorar sus negocios. Pero cuando salieron
de la lavanderia de don Pepe, ya tenian otra forma de pensar, ahora sabian que
después de la revision que hicieron de sus negocios, debian buscarle una solu-
cion a cada problema que detectaron, para ver si requerian o no, pedir fiado.

Tu también busca una solucion a cada problema que se te presenta, realiza
las siguientes actividades.
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Actividad 6

Las soluciones a tus pérdidas por mercancia echada
a perder, pagos y poca ganancia por articulo

Revisa los resultados del cuadro “Ingresos por ventas o servicios e inventa-
rios” que realizaste en la Actividad 2; observa cuanta mercancia no has ven-
dido y si tu problema es como evitar pérdidas por mercancia echada a perder
0 rezagada, marca con una paloma (v') la o las opciones que representen
soluciones.

Tengo que calcular la cantidad de mercancias por comprar, de acuerdo
con la venta promedio por dia y la temporada de mayores ventas.

Necesito adquirir inmobiliario para conservar mejor la mercancia.

Requiero mejorar el mostrador, o bien, darle una mejor presentacion a
los articulo exhibidos.

Debo vender a un precio especial la mercancia que pase de moda o esté
deteriorada, y planear ofertas para conservar o aumentar clientes.

Pienso idear letreros o volantes atractivos e ingeniosos para que posi-
bles clientes se enteren de lo que vendo, de su calidad y de su precio.

Revisa el resultado de tu “Balance de gastos quincenal” que hiciste en la
Actividad 3. Si tienes gastos elevados en la operacion de tu negocio, lee
los siguientes problemas y encuentra la solucidon correspondiente, entre
los consejos que te da Juanita. Coloca el namero del inciso correcto.
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El consejo que le da una

Problema ., :
solucion es el nimero

Hago pagos altos de: luz, agua, teléfono,

mantenimiento, etcétera. ()
Gasto mucho en transporte y/o gasolina, al ()
adquirir mis mercancias o insumos.

La renta del local de mi negocio me resulta ()
muy cara, en relaciéon con lo que gano.

Los salarios son una parte importante de mis ()

egresos, lo que disminuye mis ganancias.

Un empleado es necesa-
rio y debe desempeniar sus acti-
vidades eficientemente. Puedes pagar
su salario si aumentan tus ganancias
al conseguir mejores provee-
dores.

Puedes reconsi-
derar a tus proveedores,
buscar a los mds cercanos
y que no hagan cargos por
transporte.

Te conviene buscar
un nuevo local, con mejor
ubicacion y condiciones para
elevar tus ventas.

Debes
tomar varias medi-
das como: evitar la utilizacién
de estos servicios en asuntos
ajenos al negocio.
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Contesta.

De acuerdo con tu experiencia, ;qué otras soluciones podrian darse a estos
problemas por gastos elevados?

Si el problema que enfrentas por gastos elevados en la operacion de tu nego-
cio, no fue mencionado anteriormente, entonces describelos a continuacion:

;Qué solucion podrias darle a este problema?
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Revisa el resultado del cuadro por Ventas o Servicios, y tu resultado de In-
gresos que realizaste en la Actividad 3. Si tu problema es la poca ganancia
por articulo o servicio prestado, lee el consejo que te da cada uno de los si-
guientes comerciantes, para darle solucidn a este problema. Sefala con una

paloma (v'), los mds adecuados para ti.

Busca un
mejor proveedor.

Aumenta
tus ventas.

Si no encuentras un
buen proveedor, dale un giro a
tu negocio, vende otro tipo
de productos.

Ademas de los
productos o servicios
que existen en tu negocio,
ofrece otros.
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Contesta.

De acuerdo con tu experiencia, ;qué otras soluciones podrian darse a estos
problemas por poca ganancia por articulo o servicio prestado?

Si el problema que enfrentas por poca ganancia por articulo o servicio prestado,
no fue mencionado anteriormente, entonces describelos a continuacion:

;Qué solucion podrias darle a este problema?
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jvacuna
a tu negocio!

Inyéctale una buena dosis de soluciones
a los problemas que enfrenta.

Regresemos al momento en que el grupo de comerciantes sale de la lavan-
deria de don Pepe. José Luis camina con Jacinto.
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—iQué voy a revisar de mi negocio!, si nada méas tengo mi cajén para bo-
lear, mi silla para el cliente y ya.

—iPues nada mas! Con eso le das un servicio al cliente —le aclaré José
Luis a Jacinto.

—Y procuro que los que son mis clientes de hace tiempo, se vayan con-
tentos con el servicio que les doy.

—¢Y los que no son tus clientes no se van satisfechos, Jacinto?

—iClaro, José Luis!, a todos hay que atenderlos bien si no se me van con
los compafieros de al lado, que también le hacen su luchita para no perder
clientela.

—¢Ves Jacinto, como si tienes mucho que revisar? Nada mds en este ratito
ya te diste cuenta que tienes que mirar bien cémo atiendes a tus clientes
y pues... como estar al nivel de la competencia. Porque si no, pues ni nada
mas, ni nada menos, bajan las ventas.

Al igual que Jacinto y José Luis, no pierdas de vista a los competidores, pien-
sa en la forma en que puedes igualarlos y si es posible, superarlos; realiza
la siguiente actividad.

Fxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxlxxxxxxx i
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Actividad 7

Soluciones para superar a nuestros competidores

Revisa el Cuadro de “comparaciéon de competidores” que realizaste en la Ac-
tividad 4, y de acuerdo con los resultados que obtuviste, identifica algunas
estrategias que te puedan ser utiles para superar o igualar a tus competidores,
madrcalas con una paloma (v).

Para igualar o
superar la variedad de
productos que ofreces
con respecto a tus
competidores, requieres:

() Conseguir proveedores que me den un buen precio y abastecimiento se-
guro de mercancias.

() Preguntar a mis clientes y a otras personas, qué articulos o servicios (de
mi ramo) necesitan y no encuentran en la zona.

() Tener mas mobiliario para acomodar mis nuevos productos.

() Mejorar mi equipo o comprar los insumos necesarios para ofrecer nuevos
Servicios.

() Buscar buenos cursos de capacitaciéon que me preparen para brindar con
calidad otros servicios o productos.
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Para igualar o superar
la calidad del producto o servi-

cio que ofreces con respecto a tus
competidores, requieres:

() Conseguir proveedores que me den un buen precio y garantia por articulo
de calidad.

() Asistir a cursos de capacitaciéon que me actualicen en los servicios que
brindo.

() Encontrar informacién que me oriente en el manejo 6ptimo de la mer-
cancia que vendo.

A partir del lunes,
abierto hasta la 9 p.m.

;Qué requieres hacer para igualar o superar el horario de atencién de tus
competidores?
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Crédito para mi negocio

Revisa el cuadro de “Atencién a clientes” que realizaste en la Actividad 5, y
de acuerdo con los resultados que obtuviste, escribe en el espacio correspon-
diente, lo que necesitas hacer para mejorar tu atencién a los clientes.

Para mejorar mi servicio Para lograrlo, necesito
al cliente requiero: hacer estas actividades:

Vender productos o servicios de acuerdo
con sus caracteristicas y necesidades.

Brindar un servicio atento y paciente.
Que el propietario y los empleados muestren
una presencia agradable.

Que el negocio esté comodo, limpio y
tenga buen aspecto.

Ofrecer productos o servicios con la calidad
y precios que se requieran.

Adecuar el horario del negocio a los tiem-
pos y necesidades de los clientes.

Garantizar los productos o servicios.

Realizar ofertas atractivas.
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No te confundas entre la competencia

Panaderia

iDestacal

i xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxﬁ

Hace unos minutos Lupita y Rosa se despidieron de los pocos que se entre-
tuvieron platicando fuera del negocio de don Pepe. Ambas caminan con
cierta prisa.
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—Lo bueno es que dejé preparados los guisados. Ahorita me da muy bien
tiempo de llevar mis cosas, irme a la plaza del mariachi y prender mi ana-
fre con calma —dijo Rosa.

—Pues yo llego a realizar algunos quehaceres pendientes, y me acuesto
temprano, ya que mafiana tengo que madrugar porque voy a surtirme a
la Central de abasto —le contestd Lupita, quien se quedd unos minutos
pensativa.

—:Qué apuro traes Lupita, que te quedas callada?

—Pues ya me estoy imaginando mi refrigerador para conservar mejor al-
gunas verduras, como el cilantro, o la espinaca que se ponen prietas mas
répido aunque uno les rocie su agitiita.

—iY también ya te figuraste cuanto te va a costar?

—Tengo que investigar cuanto cuesta, para saber cuanto dinero necesito
pedir prestado.

—Lo bueno Lupita, es que ya te diste cuenta qué es lo que necesitas para
que marché mejor tu negocio.

—Me di cuenta de eso, y también de otras cosas: a poco no te fijaste,
Rosa, que don Pepe se ve entusiasmado con esto de mejorar el negocio, y
pues... también con Juanita.

—iAh pues... en eso no me fijé! T sf que estas atenta a todo. Yo me con-
centré en mi asunto, y pues lo que me gustd de la plética que tuvimos
ahorita en la lavanderia de don Pepe es que antes de pedir un préstamo al
aventdn, entre otros asuntos, es necesario saber qué debemos mejorar,
si para ello necesitamos dinero o no, y cuanto.

Igual que estos personajes, debes considerar que no todos los problemas que
enfrenta tu negocio para ser solucionados, requieren inversion de dinero;
tal vez también necesiten de la inversion de tiempo o de otras actividades.
Realiza la siguiente actividad.
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Actividad 8

¢Cudanto dinero necesitas para tu negocio?

Retoma las soluciones para mejorar tu negocio que escribiste en los cuadros
de la Actividad 7 y separa las que no requieren inversion de aquéllas que si la
necesitan. Escribelo en los cuadros que estdn a continuacion.

Soluciones que No Soluciones que Si
requieren inversion requieren inversion

Ahora, para cada una de las soluciones que no requieren inversion, escribe la
serie de actividades que debes realizar para llevarlas a la prdctica.
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Solucion Actividades que debo realizar

Sobre las soluciones que si requieren inversion, investiga precios. Anota los
costos en la columna de la derecha; al final, obtén el total del monto de in-
version que requieres.

Soluciones que Si

. . .. Precios $
requieren inversion

[nversion total:
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El préstamo no es la Unica solucion
para mejorar tu negocio

Prueba una mejor atencidn v otro proveedor

Vayamos de nuevo al momento en que el grupo de comerciantes potosinos
se despide después de reunirse en la lavanderia de don Pepe. Todos ellos
van pensando en repasar el andlisis que hicieron de las condiciones de su
negocio para mejorarlo, para estar seguros de cudles son sus principales
problemas. Con este ejercicio, algunos de ellos se dieron cuenta que pro-
bablemente requirieran de un préstamo, por lo que el siguiente paso serd
investigar el programa de financiamiento mds adecuado a las necesidades
de cada quien.

Antes de retirarse se pusieron de acuerdo en el trabajo que tenian que hacer
por parejas, algunos se retiraron primero, pero otros se entretuvieron plati-
cando. Situacion que aprovechd don Pepe, quien en el umbral de su madu-
rez se dirigio a Juanita con sentimiento y espiritu adolescente, explorando
una oportunidad para llenar el enorme vacio que existia en su vida.
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—No se vaya, dofia Juanita, espéreme tantito —dijo don Pepe con risa
nerviosa—. Tengo algo que decirle.

—:De qué se trata? No me diga que ya me consiguié al millonario que me
va a poner el minisiper —contestd dofia Juanita sonriendo.

—No, jcdmo cree! No le conseguf al millonario, pero le ofrezco algo me-
jor, quiero invitarla a cenar el préximo sabado después de la reunién.

Doiia Juanita dejo de sonreir y con mirada de sorpresa permanecio

en silencio, atenta a lo que don Pepe le decia.

—No me conteste ahorita, mejor piense en que usted y yo podriamos en-
contrar la forma de acompafiar nuestras soledades.

—¢Pero quién le dice que yo estoy sola? —preguntd dofia Juanita sonrien-
do y ya repuesta de la sorpresa.

—Bueno, si no es asi, entonces acepte compartir conmigo un poco de su
compafiia, porque yo si me encuentro muy solo.

Salieron del local de don Pepe sonriendo y caminando despacio sobre una
acera desierta, iluminada por la tenue luz de un farol que amenazaba con

fundirse; y mientras llegaron a la esquina, hablaron de la luna, las estrellas y
del clima; ahi se despidieron sin decirse adios, pensando que en ese momento
habia empezado un juego cuyo desenlace nadie podia imaginar.




Autoevaluacion

Contesta las preguntas.

1. Como resultado del
analisis de tu negocio,
ccuales fueron los pro-
blemas y carencias que
lograste identificar?
Escribelos a continuacion.

.................................... Y
2. ;Qué medidas
tomaras para resol-
ver esos problemas y
carencias?

.................................... .

3. ;Cuanto te costaria
resolver esas carencias
y problemas? Anota
tus caculos.

Si requieres repasar el tanto por ciento, el porcentaje de una cantidad,
la regla de tres para encontrar porcentajes y la tasa de interés aplicada
a saldos insolutos, realiza la siguiente Seccién de matemadticas, de lo
contrario, continda con la Unidad 3 Fuentes de financiamiento.




Seccion de matematicas

El tanto por ciento, el porcentaje de una cantidad.

La regla de tres para encontrar los porcentajes. Tasa de interés
aplicada a saldos insolutos.




| tanto por ciento

Si requieres fortalecer el calculo de los porcentajes, realiza las
siguientes actividades.

Observa el procedimiento para obtener el tanto por ciento (%) de una cantidad.

José Luis necesita pedir un préstamo de $500.00, porque quiere comprar una
licuadora, le cobran el 5%. ;A qué cantidad equivale el 5%?

Para calcular el tanto por ciento es importante considerar:

$50000 Equivale o es= al 100%
|

Entonces

El5% de $50000, ¢cudnto es?




Lo primero que tenemos que hacer es convertir a decimales.

050
00 | 500
500

000

5% =5=005

Resultado: $ 2500 equivalente al 5% de $500.00

Practica lo anterior, senala las respuestas correctas de los siguientes problemas:

Juanita ha pensado pedir un préstamo de $2 000.00 para su negocio, y antes
de solicitarlo quiere saber cudnto debera pagar por el 8% de interés mensual
que le cobran.

a) $200.00
b) $150.00
) $160.00

Si Juanita decide pedir el préstamo, ;cudnto tendria que pagar en total?

a) $2 160.00
b) $2 200.00
) $2 150.00

Los incisos correctos son el c y el a. Si obtuviste una respuesta diferente, re-
visa tus operaciones.
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El porcentaje de una cantidad

Si requieres fortalecer estos calculos, realiza las siguientes actividades.

Sigue de cerca el cdlculo que hicieron un grupo de comerciantes de San Luis
Potosi.

Para encontrar el 20% de 2 000 pesos es necesario hacer la siguiente operacion:

2000

x .20

0000
4000

El resultado correcto es 400.00. Si obtuviste una respuesta diferente, revisa
tus operaciones.

Como habras observado el 20% se convierte en 0.20. Para obtener esta cifra
decimal, es necesario realizar la siguiente division, ya que 20% son 20 tantos
de 100% . Escribe el resultado.

20% = —29_ -
100

El resultado correcto es 0.20. Si obtuviste una respuesta diferente, revisa tus
operaciones.

Ya que obtuvimos el .20 que es una cifra decimal, podemos hacer la multipli-
cacion de esta otra manera, escribe también el resultado:

2 000 x 0.20 =
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El resultado correcto es 400.00. Si obtuviste una respuesta diferente, revisa
tus operaciones.

Todo es cuestion de saber el procedimiento completo, el cual es muy sencillo
como habras observado.

Ejercita este cdlculo, resuelve a continuacion los tres ejercicios, escribe los
resultados en los espacios correspondientes

N 4% = —2— =
100
700.00 x = -

El 4% de $700.00 son =

) 25% =—22 -
100
15000.00 x = -

El 25% de $15000.00 son =

3 100% =09 _
100

El 100% de $450.00 son =
450.00 x = =

Los resultados que debiste obtener por inciso son: 1) 28; 2) 3 750; 3) 450. Si
no obtuviste estas respuestas, revisa tus operaciones.
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La regla de tres para encontrar porcentajes

Si requieres fortalecer estos calculos, realiza las siguientes actividades.

No te pierdas la forma en que José Luis les explicd a sus companeros comer-
ciantes, cOmo encontrar un porcentaje a través de la regla de tres.

Sigan de cerca
esta logica

Site prestan $ 300000

Esta cantidad
representa el 100%

Sipor concepto de interés
tienes que pagar $ 45000

¢Qué porcentaje representa
esta cantidad del total
delcrédito? ¢%?

o
o
3]
o
o
7]
=]
ot
=
©
-
o
=
(7]
=
o
[t
(<)
(<]
w
(]
=]
o
=i
(]
(=]
=]
(]
)
w
(<]
—_—
7]
=}
wv
o
w
=
g
=]
<g




Ahora los datos de este razonamiento te-
nemos que acomodarlos en la llamada regla
de tres, de esta forma.

En este lado En este otro
las cantidades los porcentgjes

$300000 es el 100%
$450.00 es el c%?

Aqui siempre lainc ognitq;
esto es,elporcentgje que
buscamos.

Estas actividades quedarian
de la siguiente forma:

3000 x ¢%? =U50 x 100

Como no pueden multiplicar 3000 por %,

hay que cambiar de lugar a 3000 de la siguien‘r |

forma:
3000 x ¢%? =450 x 100

3000
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Con el cambio realizado, la operacion
ya estd lista para que
la resuelvas.

;97 = 450 x 100

300000 3000

El resultado final de esta operacion es 15. Si obtuviste una respuesta diferente,
revisa tus operaciones.

Una
vez que entiendes
la regla de tres, puedes
abreviarla; continda prac-
ticandola.
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La Tasa de interés aplicada a saldos insolutos

Si requieres fortalecer estos calculos, realiza las siguientes actividades.

Conoce la forma en que se calculan los intereses de saldos insolutos.
Tomemos el mismo ejemplo del grupo de comerciantes de San Luis Potosi.
Se trata de una institucion financiera que presta 6 000 pesos, cantidad que se
debe pagar en 6 meses con interés del 5%.

Para calcularlo no hay que perder de vista que se deben pagar 6 000 pesos, y
como se tienen que pagar en 6 meses, hay que dividirlo entre este niumero.
Resuelve esta operacién a continuacion:

6 000
6

El resultado correcto es 1 000. Si obtuviste una respuesta diferente, revisa tus
operaciones.

Una vez que sabemos la cantidad fija que debemos pagar cada mes, podemos
iniciar el cdlculo. Como se supone que se inicia el préstamo, se deben los
6 000 pesos, sobre esa cantidad, hay que calcular el 5% . Realiza tus operacio-
nes y anota el resultado.

El 5% de 6 000 pesos es:

El resultado correcto es 300. Si obtuviste una respuesta diferente, revisa tus
operaciones.
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Para calcular el primer pago resuelve la siguiente operacion.
Anota el resultado.

1 000 + 300 =

El resultado correcto es 1 300. Si obtuviste una respuesta diferente, revisa tus
operaciones.

Antes de continuar es necesario recordar que esta forma de pago sobre saldos
insolutos consiste en pagar interés sobre la cantidad adeudada. Asi que si ya
se hizo el primer pago de 1000 pesos con su interés, debemos menos. Nos
restan 5 000 pesos.

A esa cantidad que falta por pagar hay que aplicarle el 5% de interés.
Realiza la operacién y obtén el resultado:

El 5% de 5 000 pesos es:

El resultado correcto es 250. Si obtuviste una respuesta diferente, revisa tus
operaciones.
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Utilizando el mismo procedimiento anterior, este interés del 5%, hay
que sumarlo a la cantidad fija a pagar.

Obtén también este resultado:

1 000 + 250 =

El resultado correcto es 1 250. Si obtuviste una respuesta diferente, revisa tus
operaciones.

Observa como va disminuyendo la cantidad a pagar, esto es porque el 5%
se aplica a las cantidades que se van adeudando y no, a la suma total que se
presto.

Realiza el cdlculo completo, imagina que este préstamo se tiene que pagar de
enero a junio.
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Calculo: Tasa de interés sobre saldos insolutos

5% de interés

Periodo del Pago por . Pago de
. sobre canti- . Pago mensual
pago del cantidad dad adeudada cantidad (%)
crédito prestada $ $ prestada $ °
Enero 6 000.00 300.00 [ 000.00 | 300.00
Febrero 5000.00 250.00 [ 000.00 [ 250.00
Marzo 4 000.00 [ 000.00
Abril [ 000.00
Mayo [ 000.00
Junio [ 000.00

La forma en que debiste llenar el cuadro anterior, es la siguiente. Si no obtu-
viste los mismos resultados, revisa tus operaciones.
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Periodo del
pago del
crédito

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Pago por
cantidad
prestada $

6 000.00

5 000.00

4 000.00

3 000.00

2 000.00

1000.00

5% de interés
sobre canti-
dad adeudada
$

300.00

250.00

200.00

150.00

100.00

50.00

Pago de
cantidad
prestada $

[ 000.00

[ 000.00

[ 000.00

[ 000.00

[ 000.00

[ 000.00

Pago mensual

(%)

[ 300.00

[ 250.00

[ 200.00

[ 150.00

[ 100.00

[ 050.00
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Realiza una oprecidon mas, suma los seis pagos mensuales a conti-
nuacion:

Obtén también este resultado:

1300+1250+1200+1150+1 100+ 1050

El resultado correcto es 7 050. Si obtuviste una respuesta diferente, revisa tus
operaciones.

No pierdas de vista que el préstamo fue de 6 000 pesos, {qué canti-
dad se pag6 por concepto del 5% de interés por saldos insolutos?

El resultado correcto es 7 050. Si obtuviste una respuesta diferente, revisa tus
operaciones.
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Fuentes de financiamiento
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El proposito de esta Unidad es conocer las fuentes de financiamiento que existen y las

condiciones que se exigen para obtener un crédito, como una posible solucion a la pro-
blematica detectada.

Los temas que contiene son los siguientes:
Temal. Momentos de reflexion
Tema 2. Programa de créditos en pequenoy casas de empeno
Tema 3. Cooperativa de ahorroy financiamieno a grupos

Autoevaluacion
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m Momentos de reflexion

Reflexiona un momento para conocer en qué consisten los intere-
ses fijos e insolutos, y cuales son sus implicaciones.

Los integrantes del grupo se organizaron para realizar una serie de
tareas. Para empezar, se organizaron en parejas. A doiia Lupita
y a doita Juanita les tocd indagar sobre un programa de crédito
para negocios pequeiios. Su tarea la empezaron con mucho dnimo
y tempranito.

—Si consiguiera el préstamo a una tasa de interés del 2% mensual yo le entro
con los ojos cerrados —dijo don Pepe—, con eso, compro otra lavadora y ya
la hice.

—Yo no me puedo quejar, a mi me ha ido bien con las verduras.

—Ffjate, Lupita, que mi negocio no esta mal, sélo que necesito surtirlo mejor
y sobre todo promoverlo, pero no puedo hacerlo sola, necesito que alguien me
ayude

—iAh!, eso si, una sola persona no puede con todo, lo bueno es que a mi
me ayuda mi marido, aunque a veces le tengo que tronar los dedos, pero
yo le digo, "si no trabajas conmigo dénde lo vas a hacer". Oye Juanita,
tu podrias encontrarte un buen galan, que te apoye, que te dé dnimo y
compafifa, td aln te conservas guapa, no que mirame a mi, de plano me
descuidé todita.

—iSf cémo no! Ahorita me voy a conseguir a un fulano para que luego se
siente a la mesa tres veces al dia a que le sirva de comer, que tenga que
lavarle y plancharle, que llegue en las noches borracho y luego, que ade-
més me esté molestando en la noche, ino, qué va Lupe!, yo a mis afos ya
no estoy para aguantar eso, prefiero seguir sola.
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—Se me hace que estas exagerando Juanita, en la actualidad ya muchos
hombres no son asi, han tenido que cambiar.

—iAh! Pues dime dénde hay de ésos para ir —contestd dofia Juanita.
—:De veras quieres saber dénde hay? Pues aqui cerca, entre nosotros,
Pepe por ejemplo, que por cierto, ya me fijé que te esta echando el ojo.
—iAh! ;Qué crees? Precisamente, Pepe me invitd a cenar.

—iAndale!, ya ves, ¢no que no?, qué bien guardadito lo tenfas.

—No te creas, la verdad estoy indecisa, s me emociona mucho y siento
cosquillas en el estémago porque Pepe me cae muy bien, pero lo que me
preocupa es su pasado, ;qué tal si agarrara otra vez la jarra?

—No creo, Juanita, ademads no te ade-
lantes, si apenas van a conocerse en
otro plan, no seas tan desconfiada, dale
una oportunidad y, lo mas importante,
date tG una oportunidad.
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Don Pepe y José Luis llegaron a la oficina que buscaban

para solicitar la informacion que deseaban obtener.

Ese mismo dia, por la tarde, Pepe y José Luis visitaron otras
instituciones que ofrecen financiamiento; iban bromeando y
en amena charla, lo que hacia menos tortuosa su tarea

Recabaron la informacion que necesitaban y de regreso
comentaron sobre sus deseos y sus gustos.

—Claro, con esa tasa de interés yo también me embarco con un buen
préstamo, le doy un levantén a mi changarro, y después invito a Juanita a
formar una sociedad y vas a ver lo que es bueno.

—iNooo! Cémo crees, puedes formar tu sociedad con quien quieras, me-
nos con Juanita.

—¢:Por qué con ella no?

—Porque yo la vi primero y voy muy adelantado, mafiana, después de la
reunidén nos vamos a ir a cenar. ;Cémo ves?

—iHuy! Pepito, avanzas répido, siendo asi, ahi muere, retiro mi sociedad.
Ni modo. Bueno, eso si que es digno de celebrarse, ¢qué te parece si nos
vamos a festeiar?
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Pepe se quedo un instante en silencio, esa repentina invita-
cion lo tomo desprevenido, lo hizo dudar, se sentia contento,
pero no era suficiente para aceptarla. Hubo un momento en
que lo sacudio el recuerdo y experimento un gran temor.
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—iAndale! Anfmate, yo disparo las primeras dos rondas —afiadié José
Luis.

—Dispensa, José Luis, tengo muchas cosas que hacer. Mira, la amarga
experiencia que he vivido, pues... me ha ensefiado que se pueden pasar
buenos ratos con la gente que uno aprecia, sin necesidad de beber una
gota de alcohol. Mejor luego yo te invito unas enchiladas y unos refrescos,
isale?

—iVa, Pepe! Luego nos ponemos de acuerdo después de la préxima re-
unidn que tengamos en tu lavanderia. {Digo! Si no tienes otro compromi-
SO con Juanita.

José Luis y Pepe continuaron sin tocar de
nuevo el tema. Se abocaron con toda serie-
dad a investigar en la institucion de finan-
ciamiento que les habia tocado.

Llegd la tarde del sdbado, y el momento de
reunirse para analizar la informacion que
habian recabado. El local de la lavanderia
estaba particularmente limpio y escombrado;
los integrantes del grupo empezaron a llegar
y, sonrientes, elogiaron las canciones y la
musica que el anfitrion habia escogido para
amenizar.
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La vida es un carnaval

Todo aquel que piense que la vida
es desigual

tiene que saber que no es asi,

que la vida es una hermosura,
hay que vivirla.

Todo aquel que piense que estd
solo y que estd mal

tiene que saber que no es asi

que en la vida no hay nadie solo.

iAy!, no hay que llorar,

que la vida es un carnaval.

Y es mds bello vivir cantando.
iOh! jay!, no hay que llorar
porque la vida es un carnaval
y las penas se van cantando.
iOh! jay!, no hay que llorar
que la vida es un carnaval

y es mds bello vivir cantando.

Victor Daniel, autor argentino.



—Orale Pepito! con esa
musica dan ganas de
hacer un reventdn
—dijo José Luis.
—:Ya escuchas-
te?, se nota que
Pepe esté feliz, co-
mentd Lupita a Juanita
cuando llegaban.

—Les gusta esa musica 0 pongo

otra?
—Esa esté bien, Pepe, pero un poco més
bajita para que ya empecemos —dijo don

Pedro.

—Pues como dicen, vamos entrando en
materia. Quedamos que fbamos a inves-
tigar en parejas a lugares como...
—Antes de que entremos en materia, don Pepe, yo digo
que platiquemos de cémo nos fue para llegar a las institucio-
nes que nos repartimos —sugirié dofia Rosa.

—Pues nosotros batallamos un poco, porque no tenfamos muy
bien el domicilio del lugar a donde tbamos a ir, ¢verdad Matilde?
—Es que le preguntamos a un conocido dénde estaba la casa de
empefo, y pues hay mas o menos nos dijo a Pedro y a mi. Cami-
namos de mas, pero... si la encontramos.

—Para no caminar de maés, y porque es probable que tenga-
MmOos que regresar a averiguar cosas que se nos hayan pasado,
hay que investigar bien las direcciones. Podemos consultar por
ejemplo... —don Pepe se quedd pensativo, y Juanita salié al paso
para ayudarle.

—Podemos consultar el directorio telefénico, escuchar la radio,
ver la televisidn, leer el periddico y la propaganda comercial que
hay en las calles.



—Ponernos abusados y estar atentos, en pocas palabras. Tomar bien nota
de sus domicilios, las cantidades que prestan, los intereses que cobran y
los requisitos para otorgar el crédito. Ponernos abusados y estar atentos,
en pocas palabras —completd José Luis—. Tomar bien nota de sus domi-
cilios, las cantidades que prestan, los intereses que cobran y los requisi-
tos para otorgar el crédito.

Considera estos iltimos consejos y haz una tarea de investigacion

en los medios que sugiere Juanita. Después realiza la siguiente
actividad.

Actividad 9

Investiga las instituciones financieras que hay en tu region

Busca qué instituciones financieras existen en la region donde vives. Llena
los datos del cuadro.

Nombre Cantidades

T T 6 Requisitos Condiciones
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¢La institucidon que te presta esta legalmente constituida?

iNo corras riesgos!
Investigalo en la oficina de
CONDUSEF mas cercana ati.

Consulta el folleto ;Qué es la CONDUSEF? al final de este libro; en él encontra-
ras los domicilios de las oficinas e informacién de gran utilidad para ti.

|
o Una vez comentado el asunto, don Pepe sugirio: E
|

—Bueno, empecemos a revisar la informacién recabada.

—:Qué les parece si primero explicamos lo que es un crédito y los
tipos de intereses que hay? —preguntd dofia Juanita.

—Pero eso es muy aburrido, mejor vamos a lo directo —dijo José
Luis—. ¢Cuanto necesito y a quién le voy a pedir prestado?
—Recuerda que si no estamos bien enterados, corremos el riesgo de
trabajar para el bolsillo de los acreedores —sefialé don Pepe.
—:Qué son acreedores? —preguntd José Luis.

—Ya ves por qué necesitamos empezar por lo mas elemental —con-
testd Pepe sonriendo—. Acreedor, mi estimado tocayo Luis, es la ins-
titucidn o persona a la que se le debe una suma de dinero.

—Bueno —dijo dofia Juanita—, continuemos con la informacién que
yo conseguf:

e Crédito. Es cuando una persona o una institucién le presta a otra
una determinada cantidad de dinero y deposita en ésta la confianza
de que lo pagara a corto, mediano o largo plazo, segln lo acuerden,
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ya sea de palabra o mediante la firma de un contrato o pagaré como
garantia del pago. El interés que se cobra sobre el crédito, es el monto
que el acreedor fija para que le convenga prestar; asi, cuando alguien
dice tasa de interés, se refiere al porcentaje que se aplicara a la cantidad
prestada y el resultado de esta operacion se suma a la cantidad que se
solicité en préstamo.

—A mi todo lo que han dicho me ha quedado clarito como el agua, pero
como creo que estamos en confianza, quiero decirles que me costé traba-
jo entenderle a eso de los intereses, —dijo Jacinto—. Para empezar, me
decfan, “a usted le podemos prestar 2 000 pesos, con el 20% de interés
mensual”. Ahf es donde no supe cémo calcular qué interés me cobraban.

—En eso nos vamos a ocupar ahorita. Aqui José Luis tendra sus dudas,

pero es bueno para calcular porcentajes. Explicanos a todos qué opera-
ciones haces, —pidié en esos momentos don Pepe.

Aligual que Jacinto, todos tenemos nuestras dudas sobre temas que no

sabemos, pero también como José Luis, lo hacemos a nuestra manera.
Para rescatar tu experiencia, resuelve la siguiente pregunta.
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Por ejemplo td, ;como calculas los porcentajes?

A solicitud de don Pepe, José Luis se colocd junto al pizarron que es
utilizado para poner los precios en la lavanderia para explicar, muy
a su manera, como se calcula el tanto por ciento y el porcentaje de
una cantidad..

Los comerciantes escucharon muy atentos toda la explicacion. Al
final, don Pepe intervino.

,‘.l'l.'l.ll'l.'l.ll'l.".ll'l.".ll'l.".ll'l.". |
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Consulta la Seccion de matematicas

iSi necesitas repasar el cdlculo del tanto por ciento y el porcentaje de una
cantidad, consulta la Secciéon de matemadticas!

—Déjenme hacer una reflexién sobre los porcentajes de un préstamo.
Aunque parezca obvio, fljense como entre méas alto es el porcentaje de
interés, mas es lo que tendrfamos que pagar —les hizo ver don Pepe.
—En eso tienes toda la razén, Pepe, —le contestd Juanita. Vamos a supo-
ner que yo tomo un préstamo de 1 000 pesos, y tengo que pagar el 50%.
Voy a salir pagando 1 500 pesos. De al tiro 500 pesos més.

—¢Pero a cuanto tiempo a pagar? dijo Lupita pensando en voz alta.
—Porque si es a un aflo y medio, yo sf le entro, pero qué tal que sea a pa-
gar en un mes, pues ahf sf ya no...
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Tu también piénsalo. Ten en mente la investigacion que hiciste
sobre las instituciones financieras que te proporcionan el préstamo
que necesitas y contesta estas preguntas.

;Cudnto estarias dispuesto o dispuesta a pagar de interés en un cierto plazo?

;Por qué?

Como ves, el grupo piensa que los intereses es algo que

nunca hay que perder de vista. Y en ese entendido, conti-
nuaron muy interesados en seguir haciendo cdlculos.
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—Aprovechando que aqui José Luis esté filoso con eso de los célculos, yo le
querfa preguntar si sabe cémo se le hace para conocer el porcentaje o tasa
de interés de un préstamo. Porque nosotros averiguamos que tenemos que
pagar 3 450 pesos, de un préstamo de 3 000 pesos. Ahi, “Giiichito”, ¢cual
seria el porcentaje de interés? —le pregunté don Pedro a José Luis.
—ijAver José Luis!, como dicen, échate ese trompito a la uha, —dijo Juanita
como retandolo.

—iAh pues! En esos casos hay que aplicar la regla de tres para saber encon-
trar el porcentaje. ¢Coémo la ves Juanita? No por algo mi madre me decia,
“te ves como extraviado, pero bien que sabes hacer cuentas matemati-
cas”.

—c: Entonces coémo se calcula ese porcentaje José Luis? —preguntd don

Pedro que estaba muy interesado en saberlo.

Pero antes de explicarlo José Luis les hizo ver que como comercian-
tes manejan muchas cuentas, y les preqgunto como le hacia cada
uno en particular para darle solucion a la pregunta que nos hizo
don Pedro. Tu también platica como le haces.

) © © 0 0 000000 & ¢
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Si al mes tienes que pagar 3 450 pesos por un préstamo de 3 000 pesos, ;qué
operaciones matematicas realizas para saber qué porcentaje de interés te es-
tan cobrando?
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Cada quien comentd como le hacia o le podria hacer, después de eso José
Luis muy entusiasmado dijo: jPasemos a la accion!

Consulta la Seccion de matematicas

iSi necesitas repasar la regla de tres para encontrar porcentajes, consulta la
Secciéon de matematicas!

Una vez que resolvieron la regla de tres, don Pedro cayd en la cuenta y dijo:
—iMiren nada més!, nos estan cobrando el 15% de interés!

—iOigan!, vamos a hacer otro ejercicio con algin otro dato que hayamos
investigado, para que le demos otra repasada a la regla de tres —pidi6
José Luis.

Todos estuvieron de acuerdo, doiia Matilde se levanto y anotd la siguiente

operacion; realizala tii también, resuelve las operaciones en un cuaderno y
coloca el resultado.

$2 000. 00 es el 100%

$400.00, ;cuanto es de interés en porcentaje?

La verdad es que algunos ya sabian la regla de tres, pero no estuvo de mds

practicarla y sobre todo, tenerla muy presente porque les iba a ser de mucha
utilidad en la investigacion en que estaban ocupados.




Crédito para mi negocio

—iQué bueno que podemos aprender unos de otros, y lo que no sepa-
mos, pues,... lo investigemos como le estamos haciendo! — reconocié
don Pepe.

Llevaban un buen rato ocupados y muy entretenidos, cuando Juanita dijo:
—Ya que estamos encarrerados vamos a seguirle porque yo consegui mas
informacién. —Y sin esperar a que le dieran su aprobacién, siguié hablan-
do: —Sé que hay dos tipos de intereses.
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1) Los que se calculan conforme a saldos insolutos y, 2) Los llamados intere-
ses fijos.

1) Tasa de interés aplicada sobre saldos insolutos. Este tipo de interés se ca-
racteriza porque los pagos de la deuda van disminuyendo, aunque la tasa
de interés sigue siendo la misma. Veamos un ejemplo: si a una persona le
prestan 1 000 pesos a un plazo de 5 meses y con una tasa de interés de 5%
mensual, tendria que pagar un total de 1 150 pesos.

Veamos el cuadro.

Cantidad Abono Pago mensual

(:::szeos) adeudada a un mensual de intereses :]aegnc;lzgfa;
saldo $ al capital $ 5%
Enero [000 200 50 250
Febrero 800 200 40 240
Marzo 600 200 30 230
Abril 400 200 20 220
Mayo 200 200 0]

Total [ 150



Crédito para mi negocio

Esta misma tasa de 5% mensual se puede presentar de dos formas.

1. Anualizada, que resulta de multiplicar el procentaje de interés, en este
caso 5%, por los 12 meses del ano, es decir, 60%. Como en el ejemplo ante-
rior, el plazo de pago es de 5 meses, la tasa por ese periodo es de 25%.

2. Con base en mensualidades fijas que
se obtienen dividiendo el monto total
a pagar (capital mas intereses) entre el
nuamero de meses que tengamos como
plazo. En el ejemplo anterior, si dividi-
mos el pago total de 1 150 pesos entre los
5 meses de plazo, las mensualidades fi-
jas serian de 230 pesos.

En cuanto vieron el cdlculo de la disminucion de intereses que les
mostro Juanita y las formas en que se pueden presentar, todos dije-
ron. “iNo se ve mal!, jvamos entrdndole a uno de esos préstamos!,
ipues hay que buscarlo!, iquién encontrd un tipo de interés asi?”

)"0 0 © 0000 6 & ¢
0 ® 060000 0 0 ¢

!xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx i

iEpa! —grité don Pepe divertido—. No hay que ir tan rdpido. ;Qué les parece
si calculamos este tipo de interés sobre saldos insolutos con otro ejemplo real
que hayamos encontrado?
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Todos estuvieron de acuerdo, tii también realizalo en la siguiente actividad. !
||




Actividad 10

Calcula los pagos de un crédito conforme a saldos
insolutos

Retoma la cantidad que te presta una institucién financiera, asi como el por-
centaje de interés, y realiza el calculo. Completa los espacios vacios del pa-
rrafo y la tabla:

Me prestan pesos, a pagar en plazos, a un inte-
rés del % mensual, sobre saldos insolutos.
Periodo del pago Pago por lnteres. Pago de cantidad Pago
- . sobre cantidad
del crédito cantidad prestada adeudada prestada mensual

Sin perder de vista la suma que necesitas para invertir en tu negocio y con base
en los resultados que obtuviste, reflexiona y responde las siguientes preguntas:

;Qué tan conveniente es para ti este tipo de pago?




Crédito para mi negocio

De tomar el préstamo, jpuedes asegurar que tendras la capacidad econdmica
para cumplir con los pagos, aun cuando se te presente un gasto inesperado?

7z

Después de realizar el ejercicio que les propuso Juanita, Lupita les advirtio
algo que los dejo callados, porque, ini hablar!, tenia la razon.

No hay que olvidar tampoco lo que dijo en un principio Juanita. Un présta-
mo nos puede hundir. Tenemos que conocer muy bien las sanciones que hay
para cuando uno no pueda cumplir con un pago. jQué tal que no podamos
afrontar econémicamente esta situacion!

A

|
! Como siempre, Juanita rompid el silencio. !
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—Vamos a ver los intereses fijos que a diferencia del tipo de interés ante-
rior, la tasa se calcula siempre sobre la cantidad total.

Para trabajar con otro ejemplo, Juanita le pidié al grupo datos que tuvieran
de las instituciones que habian investigado.

—Utilizando los datos que me dan sobre un préstamo de 12 000 pesos a
pagar en 12 pagos mensuales de 1 180 pesos, con los intereses ya inclui-
dos, calculemos cuanto tendriamos que pagar al final del afio.

Ayuda a los comerciantes potosinos, realiza la siguiente operacion y averigua

por ti mismo cudnto se tendria que pagar al final del plazo de 12 meses.

1180x12 =

Y luego para practicar lo que ese dia les habia ensefiado José Luis,

Juanita hizo varias preguntas. Contéstalas tu también, realiza las
operaciones necesarias en los siguientes espacios:

Si el préstamo fue de 12 000 pesos, {qué cantidad pagaras por in-
tereses?



Crédito para mi negocio

{Qué porcentaje de interés pagaras a los doce meses? Utiliza la regla
de tres.

del 18%. Si no obtuviste el mismo resultado, revisa tus operaciones.

|
El grupo encontrd que tenia que pagar 2 160 pesos en total, por un interés &
|
||
|

Una vez obtenidos estos datos, Juanita explico:

—Al interés total que se paga durante cierto plazo, se le conoce como inte-
rés durante el periodoy a su vez, este periodo de plazo a pagar, se divide en
pagos e intereses mensuales.

| |
Y Luego les hizo otra pregunta que también debes responder a continuacién. E
|

{Sivas a pagar el 18% de interés durante 12 meses, qué porcentaje
de interés pagaras en cada mes?
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El grupo encontro que tendrian que pagar el 1.5 % de intereses en cada
mes. Si no obtuviste el mismo resultado, revisa tus operaciones.

Pues con esos datos que acabamos de obtener, —sefialé Juanita—, las
instituciones que hacen préstamos, elaboran tablas donde van indicando
pospagos por plazos que debemos realizar. Para que nos vayamos familia-
rizando con ellos, vamos a calcular uno.

Juanita hizo la siguiente tabla para que entre todos la completaran. Realiza

con ellos el siguiente ejercicio, escribe en los cuadros vacios, los datos que
hagan falta.

Calculo: Tasa de interés fijo global

Plazo
(12 meses)

Enero
Febrero
Marzo
Abril

Mayo
Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre

Diciembre

Interés durante el periodo

Tasa de interés Pago mensual (o capital mas
Pago mensual .
mensual intereses)
1.5 % | 180
1.5 % | 180

Total a pagar:
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—Ffjate, Juanita, que ya viendo estos intereses fijos, y recordando lo que
encontramos en nuestras averiguaciones, pues resulta que son los que
mas se cobran entre las instituciones de préstamos, {0 me equivoco?
—dijo Matilde, después de terminar de llenar la tabla.

—Pues si, este tipo de intereses son los mas comunes a encontrar. Yo
pienso que la gente que presta quiere ganar, y pues... con los intereses
fijos, lo logra.

—Pues ésa es una buena razdn para
que entendamos bien cémo se mane-
jan los intereses. Pero sobre todo por-
que hay diferentes tipos de ellos. Un
ejemplo son los créditos con tasa de
interés variable. Estos se dan cuando
se contrata un préstamo con interés
que puede modificarse, conforme a la
tasa promedio de interés interbanca-
ria que establece el Banco de México.
Esta puede variar durante el perfodo
de pago, de acuerdo con el comporta-
miento de la economia del pais. Por
esta razén, contratar un crédito a tasa
variable puede ser muy riesgoso.

—iY mortal! —contestd José Luis—. Hay que tener mucho cuidado con
esos intereses.

Para tener los intereses fijos bien entendidos, el grupo quedd de acuerdo en
hacer el ejercicio de cdlculo con los datos que cada quien habia conseguido.
Tu también hazlo a continuacion.
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Actividad 11

Calcula los préstamos a plazos fijos con interés global

Revisa tus cdlculos con los datos obtenidos en las instituciones que investi-
gaste. Selecciona aquella que dé créditos a plazos e intereses fijos. Haz tus
operaciones matematicas en los espacios correspondientes.

{Cuanto te presta?

{Los pagos seran semanales, quincenales o mensuales?

{En cuantos plazos lo pagaras?

{Qué interés te cobrara por semana, quincena o mes?
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{Cuanto pagaras en cada plazo?

Con base en los cdlculos que acabas de realizar, llena el cuadro.

Plazo Tasa de interés Pago mensual (o capital mas
Pago mensual .
(12 meses) mensual intereses)

(=]

-

ot

g

g

©

'S

o

©

ol

=

(5]

=]

[7¢]

(<]

-+

o

(]

, , =1
Interés durante el periodo Total a pagar =




Compara las condiciones en las que prestan las instituciones de financia-
miento. De acuerdo con tus ganancias reales y posibilidades de ahorro, ;qué
préstamo te conviene mds? ;Por qué?

La institucion financiera que otorga el crédito que mas te conviene, ;qué san-
ciones aplica para quien no cumple a tiempo con los pagos?

De aceptar el crédito, ;puedes asegurar que tendras la capacidad econémica
de cumplir con los pagos auin cuando se te presente un gasto inesperado?

La inversion que hards en tu negocio, ;de qué manera se reflejara en tus ga-
nancias?

No se trataba de hacer cuentas un ratito y ya, de eso se dieron cuenta nuestros

amigos potosinos; asi es que decidieron irse a descansar y quedaron de reunirse
de nuevo el siguiente dia con la informacion que habian buscado los demds.
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Programa de créditos en
pequeno y casas de empeno

Ahora nos proponemos conocer las condiciones y los requisitos con base en
los que el programa de crédito en pequeno y la casa de empefio dan présta-
mos, asi como la conveniencia de obtenerlos.

Después de trabajar, se reunieron de nuevo en la lavanderia de don Pepe.
Entre saludos, se platicaron de lo inquietos que se habian ido, y expresaron:
“ihay que darle vueltas cuidadosas al asunto!, jla cosa estd delicada!, jeso
de endrogarse...!, ino hay que perder de vista los intereses, son una cantidad
extra!”

!xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
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—Bueno, pues de una vez vamos empezando, —interrumpié don Pepe—.
Yo y José Luis fuimos a investigar el programa de crédito en pequefio.
—A través de este programa, un organismo privado presta dinero a per-
sonas fisicas y a familias —completd José Luis, quien muy serio ya estaba
muy colocado junto a don Pepe.

Vamos a hacer de cuenta que entramos con don Pepe y con José
Luis en una institucion de préstamo, y que podemos ver a conti-
nuacion las preguntas que hacen y las respuestas que les dan.

) 0. 0.0 00 0 0 0 ¢
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DON PEEPE: ¢Disculpe
sefiorita, nos puede dar
informes sobre
los préstamos que dan?

a N\
MUIJER: Con gusto senor
* Para empezar, necesita usted tener un ingreso minimo de 2 000 pesos mensuales.
* La cantidad minima que se presta es de 2 000 pesos, y la maxima de 4 000 pesos.
* la tasa de interés a la que se presta es del 5% mensual.
* El plazo que se le da para pagar es de 6 a 24 meses, dependiendo del préstamo.
* Usted debe sujetarse a un estudio socioecondmico para conocer su solvencia como deudor.
* Y pues, en un plazo de 48 horas se le da respuesta. En caso de que ésta sea negativa, se le
avisa por teléfono.
\_ J
JOSE LUIS: ¢Y qué documentos
debemos traer para solicitar el
préstamo?
- I

-

MUJER: Mire joven, lo que debe traer es:

¢ Una identificacion oficial, su credencial de elector o su pasaporte.

* Comprobante de domicilio.

* Los tres Ultimos comprobantes de ingresos.

* Si es propietario de una casa o terreno, una boleta predial a su nombre y constancia de estar al
corriente en los pagos.

* Un aval en caso de no tener propiedades.

 Referencia de tres personas que no vivan en la misma casa de quien solicita el préstamo.
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¢El 5% de interés es mucho o poco? —pregunté don Pedro.

—Bueno, veamos un ejemplo, le contesté don Pepe—. Si td, Pedro, pue-
des comprobar ingresos de 2 000 pesos mensuales, podrias solicitar un
préstamo por el mismo monto. ¢Qué cantidad adicional a los 2 000 pesos
tendrfas que pagar si el crédito lo obtuvieras a una tasa de interés del
5% mensual y a un plazo de 6 meses? Veamos:

Saldo $ Pago O Intereses Pago mensual
capital $

2 000.00 3333 100.00 433.33

| 666.67 333.3 83.33 416.66

| 333.34 3333 66.66 399.99
1000.01 333.3 50.00 383.33
666.68 3333 33.33 366.66
333.35 3333 16.66 349.99

Total a pagar

—Es decir, al término del plazo, tendrias que pagar 2 349.96 pesos, que es
una cantidad razonable si la aprovechas debidamente —agregd José Luis.

—Nosotros si ganamos esa cantidad al mes, pero ¢(cémo le podemos hacer
para comprobar los ingresos? De pura palabra, no creo que valga—comentd
don Pedro y afiadié—: Ese es el problema con este tipo de créditos, que
ninguno de nosotros puede comprobar ingresos.
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Al igual que nuestros amigos comerciantes has revisado esta infor-
macion sobre el programa crédito en pequeiio y el ejemplo que
trabajaron nuestros amigos comerciantes; a continuacion contesta
las siguientes preguntas, y escribe tu opinion.

A José Luis le parece razonable la cantidad total que hay que pagar, en este
crédito en pequeno, jestds de acuerdo con éI?

;Te parecen adecuados la cantidad de intereses que se cobran?
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Si entre las instituciones que estan cerca del lugar donde vives, existe una que
proporcione el crédito en pequeno, 3las condiciones de pago son las mismas?

Si No

;Por qué?
| |
Y Regresemos a la reunidn que tienen los comerciantes en la lavan- |
. 7/ .
g deria de don Pepe. "

—Bueno, vamos a ver qué otra informacién encontraron —dijo José Luis.
—Si quieren nosotros le continuamos; Pedro y yo, nos dimos una vuelta
por la casa de empefio —sefialé Matilde, que ya de pie y muy dispuesta,
fue seguida por su esposo.

Don Pedro llevaba un triptico en la mano que les dio a los demds

|
|
"
para que lo rolaran. "

—¢Es propaganda?, ¢qué, la casa de empefio les va dar una comisién? —
bromed José Luis.

—Nada més les quisimos traer la informacién completa, veraz y de prime-
ra mano. jSi nosotros somos investigadores serios, Guiichito, por eso les
estamos entregando en la mano esta informacion.
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Todos revisaron la portada del triptico que contenia la siguiente
invitacion que Juanita leyd en voz alta:

iSoluciona tus problemas econémicos inmediatamente!

Acude a cualesquiera
de nuestras casas de empeno.

Ven y obtén un trato calido,
agil y amable.

—Esta tentadora la invitacion, porque, pués, yo tengo un problema econé-
mico, y ademas, dicen que me lo van a solucionar con trato amable y cordial.
iAsi, quién no se animal, {verdad?

—No te entusiasmes, Jacinto, acuérdate que lo primero es revisar las condi-
ciones.

—iAy, dofa Matilde!, no lo baje tan feo a tocar tierra, si aqui Jacinto sentia
en las manos el dinero que le daban con mucha amabilidad.

—A ver José Luis, ya deja de estar echando relajo y lee por favor la informa-
cion que esta a la vuelta de esta pagina.

José Luis y todos abren el triptico para encontrar en las pdginas

centrales la siguiente informacion.
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Jasta en cuatio
ogastones!

—~Qiga, don Pedro, ¢y si José Luis empefiara su licuadora, cuanto le pres-
tarfan?

—Pues mire don Jacinto, de acuerdo con lo que nos dijeron, hacen un
avallo de la prenda a empefiar, o sea, estiman cudnto vale, y sobre ese
monto, se presta el 50%. Por ejemplo: si José Luis lleva su televisidn, y la
valdan en 1 000 pesos, le prestan 500 pesos.

—¢:Y cuénto tendria que pagar de intereses, si llevo mi televisién?
—Cada mes se cobra el 4% mensual, porque ademés son acumulables.
—Hay una palabra aquf en el triptico que no entiendo, ¢qué significa re-
frendar?, —interrumpié dofia Rosa.

—Yo le explico, Rosita, —se apresurd a responder don Pedro—. Refrendar
significa volver a empenar la prenda, siempre y cuando se pague el adeu-
do de intereses y gastos de almacenaje.

—Entonces, yo puedo refrendar alegremente hasta cuatro veces y nada
mas llego y le digo, aquf estén los intereses, lo de la bodega y venga de
nuevo el préstamo —dijo José Luis moviendo los dedos como recibiendo
el dinero, a lo que contestd luego luego dofia Matilde.
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—Para que puedas realizar este tramite como pignorante, porque asf le di-
cen a las personas que empefian una prenda, debes presentarte dos dias
hébiles antes de la fecha de vencimiento.

—Pero hay que decirle bien al muchacho, Matilde, porque sélo se puede
refrendar cuando empefias alhajas y relojes, —intervino inmediatamente
para aclarar don Pedro.

—iAh, ya vio, don Pedro! Ya me estaba apuntando para llevar mi televi-
sion.

—Pués la puedes llevar, pero de preferencia desempéfiala de inmediato,
porque los intereses son acumulables. Porque si no lo haces a tiempo...
Nada mas mira al final del triptico que te dimos.

Todos ubican en el triptico el siguiente anuncio:

iAprovecha la oportunidad

Informate sobre las fechas de ventas.
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—Para complementar esta informacién, las prendas se las llevan a unos
lugares que le llaman almonedas, sitio en donde venden las prendas que
las personas ya no pudieron desempefiar.

—iOiga, don Pedro! ¢Y yo no puedo comprar mi propia televisién ahf en
esos remates?

—Pues mira, para empezar, desde el momento en que no pagas a tiempo,
ya dejo de ser tuya la television. Y luego, s puedes comprarla en la almo-
neda, inclusive te dan cierta preferencia, nada mas que tienes que pagar
los intereses que debes y los gastos de almacenaje. jAsi es que ta dirés si
conviene o no!

—También deben saber —intervino dofia Matilde— que si alguien pierde
la boleta que recibié cuando le dieron el préstamo, debe notificar en la
casa de empefio, para que nadie pueda llevarse la prenda; en este caso
debe presentar identificacién, mencionar la fecha de empefio y el tipo de
prenda.

—Ustedes que estuvieron investigando, ¢cémo la ven? —preguntd Jacinto
que se habfa mantenido atento y pensativo.

—Nosotros también tuvimos esa curiosidad, asi es que hicimos el ejem-
plo de una persona que empefia un reloj, —contesto Jacinto.

Ejemplo.
A una persona que empena un reloj, valuado en _#
1 000 pesos, le prestan 500 pesos a una tasa de in- |
terés del 4% mensual y le dan un
plazo de cinco meses para
pagarlo. Como en este
caso los intereses son
acumulables, los pagos
mensuales se calculan
de la siguiente manera.
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Importe del Tasa

préstamo $ Rlase de intereses REEC
500.00 Noviembre 4% 520.00
Diciembre 8% 540.00
Enero 2% 560.00
Febrero 16% 580.00
Marzo 20% 600.00

—Como ven, estos préstamos son para alguien que de plano tenga una
urgencia muy grande —sefialé dofia Matilde.

—Si fuera el caso, 1o mejor es pagar lo antes posible, y no esperar a que
transcurran los cinco meses —agregd don Pedro.

—No, jolvidense! Esa opcién no creo que nos convenga —dijo José Luis.

Don Pedro y José Luis acaban de dar su opinion sobre las casas de empefio,

ahora da tu opinion al respecto en las siguientes preguntas.

Dice dona Matilde que las casas de empeno son de plano para alguien que
tenga una urgencia muy grande. ;Estds de acuerdo con ella?
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Pero estos comerciantes de San Luis Potosi se organizaron para

N
|
.
buscar mds informacion. Veamos qué mds encontraron. 1
|

) 00000 0 0 O

Pregunta en la institu-
cion financiera la que
solicites un présta,mo,
en donde quedaran
registrados tUs pagos.
qué comprobante sé
te dara de ellosy de
|a actualizacion detu

saldo a pagar.
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e Cooperativa de ahorro,
y finaciamiento a grupos

Conoce y valora las condiciones y los requisitos con los que la coo-
perativa de ahorro y el financiamiento a grupos, dan préstamos.

—Me siento como en la escuelita, —le dijo en voz baja Lupita a Juanita,
antes de hablar sobre lo que habfan averiguado.

Las dos se levantaron de sus asientos, para colocarse al frente con
todos los papeles que llevaban de lo investigado.

—Nosotras les vamos a platicar lo que nos dijeron en una cooperativa de
ahorro y préstamo.

—Cuando llegamos lo primero que preguntamos fue que nos explicaran
qué era una cooperativa de ahorro, porque no sabfamos. Entonces nos di-
jeron que se integra por un grupo de personas que forman una sociedad
en la que ahorran y, de esta manera, pueden tener acceso a préstamos
para invertir en sus pequenos negocios.



—Eso quiere decir, que si uno de nosotros estuviera interesado en pedir
préstamos, ¢(tendriamos que ser parte de esta cooperativa de ahorro, o
sea, ahorrar en ella?

—Asi{ es, Jacinto, y ya que estamos entrando a esto de los requisitos,
—contestd Juanita—, escribimos en estas hojas la informacién que nos
dieron, para que todos la viéramos y las comentdramos. Como ven, hici-
mos bien nuestra tarea.

?xxxxxxxxxxIxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxﬁ

Lupita pego a un lado del pizarron blanco una hoja con la siguiente infor-
macion. Después de leerla responde las preguntas.

P © 0 0 0 ¢
P & 0 0 0 ¢

&xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxIxxxxxxxxxxIxxxxxxxxxxxxxxxﬂ

Condiciones para que Caja Libertad dé préstamos
(Sociedad cooperativa de ahorro y préstamo)

¢ Latasa deinterés es fija durante el plazo de crédito.

¢ Flplazo de pago es segin la cantidad prestada y puede ser hasta de 5 anos.

¢ Elpréstamo puede ser de 2 a 6 veces la cantidad ahorrada.Los nuevos socios
pueden pedir hasta uveces de lo que depositan.

¢ Segin la cantidad que se solicite, es el nimero de avales que se requiere, por
ejemplo: hasta 10 000 pesos es un aval, de 100016 15000 son dos avdles,y mds
de I15001son dos avales que ademds demuestren la propiedad de una casa.

¢ Latasa deinterés varia, pero puede ser de 2.10% mensual a las personas que
se les presto Utantos de su ahorro.

¢ Sieldeudor muere y estuvo al corriente ensus pagos, la deudase congela.

e Sise cumple con todos los requisitos, el crédito se puede obteneren 7dias

hdbiles.

Fuentes de financiamiento



—OQigan, ¢y también les dijeron cémo podemos entrar a ahorrarle en Caja
Libertad, y lo que hay qué hacer para tramitar el crédito?, —preguntd
Rosa.

—iClaro! Nada més que lo traemos apuntado en otra hoja —responde
Lupita, mientras pega a un lado la siguiente informacién:

Requisitos para afiliarte a Caja Libertad

* Copia del Acta de nacimiento,
*Una aportacion de 300 pesos (dinero que sigue siendo tuyo).
*Se te entrega una credencial con fotografia sin ningin costo.

Requisitos para tramite de crédito

eSersocio,

e Comprobante de ingresos.

e Comprobantes recientes de domicilio (luz, teléfono, agua).

eIdentificacion oficial vigente (Credencial de elector, pasaporte o cartilla
militar).

Documentos que necesita(n) el(los) aval(es)

» Copia de comprobante reciente de domiciolio (luz, feléfono o agua).

eIdentificacién oficial vigente (credencial de elector, pasaporte o cartilla
militar).

* Comprobante de ingresos.

;Crees que los requisitos que pide la Caja Libertad son dificiles de cubrir?
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;Crees que la cantidad y tipo de intereses que cobran en esta caja de ahorro es
bueno?

Si No

;Por qué?
! :
i . . . . .
! Los comerciantes de San Luis Potosi también realizaron sus con- |
Y sideraciones. Veamos cudles son. i
N A

—Después de leer y revisar con mas calma esta informacién, pensamos
en cdmo serfan nuestros pagos si pidiéramos un préstamo de 4 000.00 pe-
sos, a un interés de 2.10 % mensual, a cubrir en un plazo de 24 quincenas
—explicd Juanita.

Mientras Lupita pegaba otra hoja junto a las demaés, le decia al grupo:
—Hicimos este cuadro donde anotamos nuestros datos. Yo creo que lo
mejor es que se acerquen para que lo vean bien.

(=]
-+
ot
(3
o
g
©
o
o
=]
©
ol
=
()
o
[7¢]
Q
-+
o
(3
=
(™




de pago Saldo capital Interés a pagar Fecha
.................. lUOOOOOI%N42002086730Ju‘0|
3333333 ..................... |6667 ....................... 4035 ..................... 206q2|\_(Agoo| .....
B 3366667 ................... |6667 ....................... 3850 ....................... 205” ................ 2 quom
................. u 350000l66673675203@'352':)0'
5 ........................... 333333 ..................... |66673500 ....................... ;)o|67;_)gsepo| .....
6 .......................... 3|6667 .................... l66673325 ........................ |qqq;) ................... |3oc,10| ......
................. 7300000l66673|50lqgw:zgodm
................. g ;_)g3333|6667;)q75|%q;)|;)nov{)|
................. q 366667|6667;)goo|q46737nov{)|
|o ........................ 2 50000 ................... |6667;)6;)5 ....................... |q;)q;)|;)d,co| ......
................. ”233333%6672‘450m”;ﬂd'om
................ D2|6667l66673275nguaneneog
B | 3 ......................... ;_)ooooo ................... |6667 ........................ 2 |oo|g767 ................ Qéeneog
M ........................... | 33333 ..................... |6667|q;)5 ........................ |g5qg ................. |o,ceb0;) .....
B |5“6667 ..................... |6667 ......................... ”50 ......................... |g\_(|7;)5febo;)
|6|5oooo .................... |6667 ......................... | 575 ........................ |gQ\_(Q|deroQ .....
B | 7 ............................ |33333 ..................... |6667 ......................... MOO ........................ |8067 ................ 27mdr02
|g||6667 ..................... |6667 ........................ |;)Q5 ........................ |7gq;_) ................... ||dbro;) ......
|q|ooooo .................... l6667|050 .......................... | 77|7366br03
............... 2 og3333|6667g75|75q;)||mayo;)
2166667 ...................... |6667 ......................... 700 .......................... | 7367 ............... Qémdyo;)
............... 2 250000%667535qulOJun{)Q
............... ;2333333[6667350|7O|725Jun0;)
............... ;)\_(|6667|6667|75|68\_(;)|0Ju‘o;)

23 Total  u00000 52500  US200
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—Debido a que la tasa de interés es mensual y los pagos son quincenales,
hay que hacer el calculo sobre la base de las quincenas, —afiadié Lupita.
—No estd mal —senald José Luis—. La tasa de interés estd muy bien,
pero el problema es que te prestan conforme a lo que ahorras.

—Si, pero lo mas dificil no es eso, sino conseguir un aval —dijo dofia Juanita.
—iAh!, no se preocupe por eso, Juanita, con los ingresos que da mi chan-
garro yo puedo ser su aval.

—Bueno, ¢y a tiy a tus licuados quién los avala?

—Pues tu, Pepe, con los ingresos de tu maravillosa lavanderia.

—S{, como no, pero primero tenemos que dar de alta nuestros negocios
en Hacienda.

—Bueno, la idea de que seamos avales entre nosotros no esta mal, preci-
samente el programa que les comenté también tiene esa intencion.
—:Como nos dijiste que se llama la institucion que lo promueve? —pre-
gunté don Pedro.

—No les dije, el programa se [lama Emprendamos Juntos y lo impulsa
el Sistema de Financiamiento para el Desarrollo del Estado (SIFIDE), y
funciona de la siguiente manera:

¢ Se integra un grupo llamado de desa-
rrollo, conformado de 15 a 40 mujeres,
de edades de entre 15 y 70 anos, que
tengan cuando menos un ano de vi-
vir en la misma colonia, asi como una
identificacion oficial con fotografia.

e Este grupo recibe asesoria del pro-
grama Emprendamos juntos para
que elabore un reglamento interno,
nombre una mesa directiva y esta-
blezca un fondo de ahorro.

® El grupo garantiza solidariamente
el pago del crédito a Emprendamos
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juntos. Los préstamos se pagan en un plazo de 16 semanas. Durante este perio-

do se realizan reuniones semanales para el pago del crédito y para el abono

a sus cuentas de ahorro.

e El ahorro es manejado transparentemente por las mismas personas del gru-
po mediante una cuenta mancomunada.

e Finalizado el microfinanciamiento, el grupo puede adquirir créditos de ma-
yor cantidad.

Con base en la informacion anterior, responde la siguiente pregunta, des-

pués contintia leyendo los comentarios de nuestros amigos comerciantes.

Si en el lugar donde vives, existe una institucion como SIFIDE, ;te parece que
ésta sea una buena opcién para solicitar un crédito?
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—Bueno, Pepito, pero si el crédito es sélo para mujeres, ¢tl y yo codmo le
hacemos para cambiarnos de sexo?

—No es necesario llegar a tanto, puedo proponerle a mi comadre que sea-
mos socios y estoy seguro que acepta de buen animo.

—Yo prefiero buscar una novia que me apoye y a lo mejor ni tengo que
pagar el préstamo.

|
N
Esa expresion de José Luis arrancd la risa de todo el grupo. |
|

{-ll-

—Bueno, ya revisada esta opcién, ¢alguien mas tiene informacién sobre
otro programa de crédito?, —pregunté don Pepe—. O aqui nos detene-
mos para reflexionar sobre lo que hemos revisado.

—iAh!, espérenme —exclamé don Jacinto—. Yo obtuve informacién acer-
ca de una promocién que realiza un banco, a través de una tarjeta de
crédito llamada Efectivo inmediato, en la que prestan 5 700 pesos para
liquidarlos en seis pagos fijos mensuales de 1 020 pesos cada uno. Las
mensualidades incluyen capital e intereses antes del IVA.

—Parece poco, en comparacién con lo que hemos visto hasta ahora —dijo
dofia Juanita.

—Si, asf parece, pero veamos el calculo que hice aplicando lo que hemos
aprendido:

Importe del crédito Total de intereses Tasa mensual Tasa de
Pago mensual .
$ $ % los intereses
1020 x 6 pagos
5700 420 + IVA [.2 7.2

6120
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—Esta muy bien, pero ¢qué se necesita para obtener la tarjeta de crédito?
—preguntd José Luis.

—No es tan sencillo, sobre todo en nuestro caso —informé don Pepe—,
puesto que no podemos demostrar ingresos econdmicos; ademas tampo-
co es facil conseguir el deudor solidario o aval, y se requiere también dar
una cuota por apertura de cuenta y, pagar una cuota anual. Es complica-
do, pero de cualquier manera esta informacidn nos sirve para saber qué
alternativa podemos elegir de acuerdo con nuestras posibilidades.
—Con esto ya tenemos suficiente informacidn, ahora lo que necesitamos
es pensar en lo que mas nos conviene y en lo que esta a nuestro alcance
—menciond don Jacinto.

—Bueno, ya fue mucho por hoy —agregd José Luis —, mejor ya vdmonos,
creo que es hora de ir a quitarnos la sed, ¢verdad, Pepito?

—Ya te vas a ir de borrachote como siempre —dijo Lupita—, pero vete ta
solo, no seas sonsacador.

Don Pepe no contesto al llamado de José Luis y a pesar de que disimulo
acomodando sus papeles, pudo sentir la mirada enérgica y de reproche de
doiia Juanita. Los demds estaban ocupados comentando entre ellos.
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—Esté bien, entonces ahora, la tarea es pensarle, —se levanté don Jacinto y
empezd a despedirse de mano; inmediatamente todos hicieron lo mismo.
—:Cuando es la préxima reunién?, —preguntd don Jacinto.

—EIl miércoles nos vemos en la noche, pero traten de traer todos, su de-
cisién —dijo don Pepe.

Continuaron despidiéndose y fueron saliendo poco a poco, al final cuando ya
casi todos habian salido, doia Juanita intento despedirse de don Pepe, quien
sorprendido le dijo:

—¢Pero por qué te quieres ir, si tenemos algo pendiente?

) © © © © © 0 0 0 0 O ¢
0 © 6 © 666 0606 0 6 0 ¢

&xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx i

—¢Te vas a ir con José Luis?
—Claro que no, cémo crees; tl y yo tenemos un compromiso.

Era la primera vez que dejaban el usted para hablarse de tii. Asi
espontdneamente ocurrio, sin pensarlo, sélo por el gusto de sentirse
mds cerca el uno del otro.

) © © © © 0 0 & ¢
0@ ® 000 0 0 ¢
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Hasta aqui hemos visto diferentes instituciones que ofrecen financiamiento,
asi como los requisitos y las condiciones que solicitan. De esta informacion,
scual crees que convenga mas y por qué?

Cuando leas un contrato o cualquier
otro documento, hazlo con deteni-
miento antes de firmarlo. Cuida que
en él estén detalladas las condiciones
en las que se otorga el crédito.

Cada quien tomd su camino después de la reunion en la lavanderia de don
Pepe. Todos llevan en el pensamiento sus asuntos personales, pero también
sus inquietudes sobre el asunto de pedir un préstamo. Leamos las reflexiones

de los personajes de la historia.

Vayamos con José Luis y Lupita.

—Andale, José Luis, deja a Pepe en paz. No estés de sonsacador, mejor
platicame qué piensas hacer para obtener tu crédito—. Lupita lo jalé del
brazo para alejarlo de la lavanderia y mientras caminaban, intercambia-
ban sus ideas.
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—La verdad yo necesito mucho el dinero para comprar un extractor, meter
otros productos y contratar un ayudante.

—A poco tienes mucha clientela.

—Si, hay momentos en que no me doy abasto. Pero, ¢sabes, Lupita, cuél
es mi problema?

—¢Cual?

—Que no ahorro nada. Cuando me sobra un poco de lana, luego luego,
me la gasto, se me va en cualquier cosa.

| |
i Contesta la siguiente pregunta, después contintia leyendo. E
|

o™

José Luis vende bien, no ahorra nada y anda buscando pedir un préstamo,
;qué consejo le puedes dar?

—~Claro, icdbmo vas a ahorrar si todo te lo gastas disparandole el refresco a tus
amigos a cada rato cuando se sientan a ver el partido!.

—Pues en todo, incluyendo las botanas, pero ahora lo que me preocupa es que
si me endrogo y no logro juntar los abonos me va a salir mas caro el caldo que
las albdndigas, por eso le tengo que pensar. Y tU, Lupita, écomo le vas hacer?
—Yo ya hice mis cuentas, y en el analisis que realicé conclui que la compra de
un refrigerador no me conviene; es mejor reducir los productos que menos se
venden o de plano eliminarlos, asi mis pérdidas seran menores.

—Bueno, y entonces ahora, {para qué quieres el préstamo?

—Quiero cambiar anaqueles y meter otros productos como papas fritas y fruta
picada. Pero a mi también me aflige pedir el crédito y que no logre sacar para
pagarlo, sobre todo que apenas empiezo.
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—Pues si, Lupita, todos tenemos la misma preocupacion, tal vez si no fueran
tan altos los intereses, podriamos decidir con mayor facilidad.

—No te creas, lo que en realidad nos puso a pensar es todo lo que investigamos:
quiénes prestan dinero y en qué condiciones o cual es la situacion de nuestro
negocio. Si no hubiéramos hecho todo el analisis que nos propuso mi amiga Jua-
nita, ahora estariamos bien endrogados y sin entender por qué causa.

—~Por eso me gusta tu amiga, porque es muy inteligente.

—Si José Luis, pero a poco crees que ella se va a fijar en un chamaco alocado
como tu.

—~Claro, {por qué no?, si se fija en un vigjito alocado como nuestro amigo
Pepe, con mas razon en un jovenazo, {no crees?

—No seas asi, Pepe ni esta vigjito ni es alocado, se ha compuesto mucho; nada
mas date cuenta ahora qué limpiecito anda, siempre pulcro, sonriente y amable,
asi quién se va acordar del borrachote que era antes.

—Mas bien yo dirfa que anda muy descompuesto: ya no fuma, no toma, no va
a reventones; me caia mejor antes, ahora es muy aburrido.

—Oye, José Luis, {qué no es tu amigo? {cdmo se te ocurre pensar asi? prefieres
que ande por las calles dando lastima, sucio, con los ojos rojos, hinchados de
tanto alcohol; malgastando siempre, perdiendo su patrimonio, su salud, sus
amistades, iderrochando su vida!, que se le consume de la forma mas tonta e
inutil que pueda haber.

—Bueno, Lupita, esta bien, tienes razon, pero no te enogjes.

—No me enojo, pero es que a ustedes los hombres todo se les hace muy facil; no
saben la desesperacion que se siente como madre o como esposa el ver lo facil
que es caer en el vicio y lo dificil que es salir de él, si es que se logra algun dia.
—iHijole, Lupita!, con este regano ya hasta se me estan quitando las ganas de
tomarme mis frias.

—Eso es bueno, asi hasta te vas a ahorrar un dinero.

—Si, mucho ahorro que voy a hacer —contestd José Luis con sarcasmo.
—Puede no ser mucho, pero por un poquito se empieza. Ahorrar o solicitar un
crédito para tu negocio es buscar con esperanza una forma de mejorar lo que
haces y con ello, mejorar también tu vida. Por eso, me da mucho gusto que
hayamos hecho todo este trabajo y eso se lo debemos agradecer a Pepe, quien
tuvo la iniciativa.

—Esta bien, Lupita, creo que tienes razon, intentaré seguir tu consejo.
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Llegaron a la calle en que vivian, la casa que se encontraba primero
era la de Lupita, ya en el quicio de su puerta, ella se despidid.
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—iQué bueno que ya vas entendiendo, José Luis! Pértate bien, que sale
mas barato que portarse mal, nos vemos mafiana.

Fuentes de financiamiento



—iHasta mafiana! —contesté José Luis y con paso lento camind todavia
media cuadra, iba pensando en las palabras de Lupita. Al llegar a la esqui-
na, en la parte menos iluminada de la calle, junto al cascarén de un carro
abandonado, estaban tres jovenes que lo llamaron con un chiflido peculiar.
Por unos instantes se quedd perplejo, estuvo a punto de entrar a su casa,
pero cambid de opinién y decidié caminar hacia ellos; los saludé de mano,
inmediatamente, uno de ellos lo invitd a una fiesta esa misma noche.

Por tu propio bien. ..

Si decides tomar un préstamo, cuida que
en las cldusulas del contrato

se especifiquen, la tasa y el tipo de inte-
rés que se aplicaran al crédito.

En una vivienda a medio construir que cuenta con un pequeiio patio; la parte
construida es apenas una habitacion con muros sin pintura ni aplanado, en

un rincon tiene un baiio con techo de ldmina, ahi doia Matilde y don Pedro
realizan su reflexion sobre la posibilidad de solicitar un prestamo.

—:Cémo ves, Viejo, con quién nos endrogamos?

—No sé, ffjate que cuando Pepe nos platicd sobre los créditos, se me ha-
cia todo muy facil, pero ahora creo que tenemos que pensarle dos veces
antes de endeudarnos.

—Si, Viejo, pero si lo pensamos demasiado, el préstamo va a servir para
que nos entierren.



Crédito para mi negocio

—No seas pesimista, mujer, tenemos que organizarnos bien para que los
prestamistas no se lleven el fruto de nuestro trabajo.

—Bueno, pero cuando el carrito ya no sirva, cquién crees que se va a llevar
nuestro trabajo?

—Esta bien, de acuerdo con nuestros calculos necesitamos cuatro mil
pesos, ¢qué te parece si ahorramos la mitad y entonces pedimos la otra
mitad a crédito?, asi pagaremos menos intereses.

—Pues si no queda de otra, arréglale las ruedas al carrito mientras junta-
mos ese dinero.
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Considera la pldtica que acabas de leer y responde esta pregunta.
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Y td, ;qué otra forma piensas que existe para no pedir todo lo que necesitas

prestado y asi evitar pagar altos intereses?

Sigamos conociendo la forma de pensar de nuestros amigos comerciantes de
San Luis Potost; vayamos al lugar al que don Pepe invito a cenar a Juanita.

Se trata de un restaurante en el centro de la ciudad especializado en antoji-
tos mexicanos. Mientras saborean su cena comentan sus reflexiones.

Yo creo que en este momento no voy a solicitar ningln crédito —dijo dofia
Juanita—, primero necesito aumentar las ventas para ahorrar un poco, y
mas adelante solicitar un préstamo para lograr algo bueno.

—¢Pero qué tienes pensado hacer? A veces el tiempo se nos pasa querien-
do juntar dinero para realizar algo y cuando menos pensamos, ese algo ya
es mas caro, ya no existe o ya no lo necesitamos.

—Si, pero también pasa que sin contar con el dinero para comprar algo, se
nos ocurre pedir prestado para adquirirlo, y después resulta dificil pagarlo.
Quienes no somos conchudos, no podemos dormir, ni vivir tranquilos. ;Y
qué vergiienza si llegaran a embargarnos!

—iHuy Juanita!, qué panorama tan negro pintas, ¢pues cuanto necesitas?
—De inicio necesito mas de diez mil pesos, porque quiero cambiar de lo-
cal, pero por el momento no cerraria el que tengo, sino que contrataria a
alguien de confianza para que lo atienda, mientras pongo a funcionar otro
changarro mejor surtido, en un lugar més adecuado que ya localicé.
—iClaro! Esos planes de expansién que tienes serfa muy dificil realizarlos
con puro crédito, sobre todo que necesitas calcular el tiempo para instalar
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el negocio, luego, mientras lo conoce la gente y se va creando una clien-
tela, y ya después, poco a poco, se empezaria a recuperar lo invertido y
a obtener ganancias. Para entonces, ya pasaron facilmente de dos a tres
meses en los que no habrias podido pagar nada y si tu deuda fuera de 10
mil pesos a una tasa mensual del 5% y si ademds cobraran intereses mo-
ratorios, jpuf!, quebrarias antes de empezar.

—c:Verdad que tengo razén? Es mejor contar con ahorros primero y ya que
se vea claramente que el negocio va a funcionar, entonces invertir el dine-
ro prestado, —y agregd Juanita—, para ir a lo mas seguro.

Por lo pronto a don Pepe, parece ser que le agrado la idea. Ti

||
||
:
también da tu opinion. "

;Te parece buena la idea de Juanita?

Si No

;Por qué?

;La aplicarias en tu proposito de hacer una inversion para mejorar tu negocio?

Si No

;Por qué?
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Ahora don Pepe nos cuenta sus planes.

—Bueno, mi plan es el siguiente: yo tengo clientela suficiente para sacarle
provecho a una lavadora y a una secadora nuevas, para lo cual necesito
dinero fresco. Si hago promocidn y cobro 50 pesos por carga de ropa y rea-
lizo 5 cargas al dia los siete dias de la semana, puedo ganar lo suficiente
para pagar el crédito, los gastos de operacién y mi sueldo; la cuestion es
obtener ese préstamo.

—Y por qué no vas a una tienda que venda electrodomésticos a crédito,
ésa es otra posibilidad.

—Ya fui, pero ahf no se miden, los intereses son mucho mayores a los que
cobran las instituciones de crédito. Pero es cosa de seguirle buscando.
—¢Algln postrecito?

—No, muchas gracias —se apresurd dofa Juanita a contestar.

En eso estaban cuando el mesero los interrumpia.
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Don Pepe pago la cuenta; salieron del lugar y decidieron caminar
un poco, doiia Juanita lo tomé del brazo, llegaron a la plaza de San
Francisco; era una noche de estrellas, en los muros tibios de cantera
permanecia avin la huella que dejé a su paso el sol en un cdlido
dia de verano. Se detuvieron junto a la fuente en forma de flor que
estd en el centro de la plaza. Don Pepe tomd en sus manos la mano
derecha de dofia Juanita y la llevé con devocion hasta sus labios;
ella enternecida, le correspondio poniendo su brazo izquierdo en la
nuca y acercando su rostro a la mejilla de don Pepe. Ella esperaba
un beso que él no se atrevio a darle. Continuaron la conversacion.
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—No soy el hombre de mediana edad que busca a una mujer por miedo a
pasar en soledad la Gltima etapa de su vida.

—iAh!, pero entonces, no es tan cierta esa invitacién que me hiciste para
acompafiar nuestras soledades.

—Bueno, esa fue una manera de decirlo porque pensé que asi podrias
estar de acuerdo, pero lo que en realidad ocurre es que quiero recobrar
el tiempo perdido, creo que lo méas valioso que hay en la vida es el amor
y, precisamente, es lo que menos he tenido. Cuando ocurrié mi primer
fracaso me derrumbé, me falté entereza para soportarlo; mi egoismo me
impidié darme cuenta de que la mujer con quien vivia tenfa sus motivos
para abandonarme y, en parte, tuvo que ver mucho mi conducta, no me
echo la culpa de todo, pero algo hice o dejé de hacer que influyé para
que ella se fuera con otro hombre —dofia Juanita lo miraba con atencién
y permanecia en silencio, él continud¢: —Creo que todavia tengo tiempo
y derecho a otra oportunidad. Por eso te pedi, Juanita, que intentdramos
compartir nuestras soledades. Dime, ¢t conoces esa sensacién de llegar
a tu casa sin que alguien te reciba?

—iClaro que la conozco! —contestd dofia Juanita haciendo una larga pau-
sa como queriendo adivinar lo que don Pepe queria decir.

—Entonces sabes de lo que hablo, por eso quiero pedirte que llenes ese
enorme vacio que hay en mi vida; me gustarfa que fueras la ilusion para
que el dia termine y la motivacién para llegar a casa.
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—Bueno Pepe, no te confundas; cuando te digo que conozco la sensacién
es porque la estoy viviendo, y en realidad la disfruto muchisimo, puedo
hacer y deshacer en mi casa sin que alguien me diga algo. No tengo que
darle gusto a nadie, ni atender a los demdas olviddndome de mi, como
lo hice durante tantos afos. (De qué sirvié? Mi esposo fue tan exigente
conmigo que tuve que vivir exclusivamente para atender mi casa y, conste
que lo hice con gusto porque, ademés, no puedo negar que también tuve
momentos agradables, no me arrepiento, pero finalmente de qué sirvid si
ahora estoy sola, él se fue y se llevd a la tumba sus parrandas y amorios;
mis hijas se casaron y se fueron a los Estados Unidos, ahora muy de vez
en cuando se acuerdan de mi. No las culpo, ellas tenfan que hacer su vida.
Pero, por eso, en estos momentos, lo que tengo que hacer es pensar mas
en mi, en atender mis necesidades y mis gustos; en aprender mas, en
contar con un proyecto de trabajo que me ayude a ser menos pobre. Me
gustarfa viajar, conocer gente y, en fin, hacer tantas cosas que, bueno, po-
dria parecerte que soy muy egoista —suspiré profundamente y continué
diciendo—. Mira Pepito, td ahora me invitas a tener un compromiso, y de
verdad que me siento halagada, pero me da miedo repetir una historia
que ya vivi. Asi que necesitaré mucho tiempo para pensarlo.

Don Pepe la miraba sorprendido, no sabia qué decir, él habia bus-
cado las mejores palabras que reflejaran lo que sentia. Expreso de
la manera mds formal una propuesta de amor y, en cambio, doiia
Juanita le presentd razones que él jamds hubiera podido imaginar.

—TJuanita, yo te juro que a mi lado tendrés una vida muy diferente, tal vez
mas feliz porque td y yo ya no tenemos tiempo para enojarnos. Veras que
en un abrir y cerrar de ojos la vida se nos va, y si ahora no tratamos de
disfrutarla juntos, no existird para nosotros una nueva oportunidad.
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Los dos permanecieron un instante en silencio. Dofia Juanita, pen-
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—No lo sé. No estoy segura.

Ella lo contempld con ternura y al ver su semblante tan triste, puso
la mano en el rostro de don Pepe y beso su mejilla. Se levantaron
de la fuente y caminaron acompainados por la luna.
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Dejemos un momento a don Pepe y a dofia Juanita y piensa en las reflexio-
nes que hicieron los personajes de la historia sobre la situacién de su
negocio y de las posibilidades de solicitar un crédito.

En tu opinidén, ;qué te aportan estas reflexiones para tomar una decisién sobre
tu negocio?
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Toma la mejor decision

Y cuida que en las clausulas
del contrato del crédito
se especifique...




Autoevaluacion

Contesta las preguntas.

1. Identificaste las
fuentes de finaciamien-
to y los requisitos para
solicitar un crédito, ;qué
alternartiva de finan-
ciamiento te convendria

elegir? ;Por qué?

2. ;En caso de que no
quieras pedir prestado
para financiar tu nego-
cio, ¢a qué otras opcio-
nes podrias recurrir?




Ahorroy crédito para financiar el negocio



El propdsito de esta Unidad consiste en valorar la importancia del ahorro como una
alternativa para satisfacer las necesidades del negocio.

Los temas que incluyen son los siguientes:
Temal. Momentos en elahorro
Tema 2. Un plan para el futuro

Autoevaluacion
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m Pensar en el ahorro

Considera que existen otras fuentes de financiamiento para tu
negocio, como es el ahorro.

Tomar una decision tan delicada como lo es la de pedir o no un
préstamo, requiere de hacer varios altos en el camino, para mirar
hacia otras direcciones. Esto es precisamente lo que hacen nuestros
amigos comerciates de San Luis Potosi, veamos qué sucede.

—iHola, Pepe!, chambeando como siempre.

—Asi es, Pedrito, mientras no falte la clientela todo va bien.

—iQué bueno! Fijate que te vengo a ver porque me enteré de una insti-
tucion que se llama CONDUSEF, Comisién Nacional para la Proteccién y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros. Tengo un conocido que
trabaja ahi y las oficinas de la institucion estan en el centro; ademés, de
que tiene sucursales en todos los estados del pais. Le platiqué que hemos
buscado apoyos financieros para nuestros negocios y, entre otras cosas,
me dijo que con mucho gusto nos podrian dar informacién sobre crédi-
to, ahorro y financiamiento, porque éste es un servicio que ellos también
realizan. De manera particular le pedi que nos hablara sobre el ahorro.
Asf que esté dispuesto a darnos una plética el préoximo miércoles, ;cémo
ves?

—Perfecto, Pedrito, ahora habria que avisarles a todos para que no vayan
a fallar.

—No te preocupes, yo les aviso.

—iSale!, entonces nos vemos el miércoles, pero diles que tempranito para
ver todo lo que tenemos pendiente.
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En el folleto
;Qué es la
CONDUSEF?,
podras saber qué obje-
tivos y servicios ofrece
esta institucion.

iEncuéntralo al final
de este libro!

El grupo se reunio puntualmente y con interés de escuchar a la
persona enviada por la CONDUSEF. Don Pedro lo presento como
el contador Pérez, quien después de saludar y hacer una breve
introduccion expuso lo siguiente.
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—El dinero hay que cuidarlo. Es un recurso escaso. Se dice que entre més
escaso es un recurso, mejor debemos administrarlo. ¢Conocen la frase
“dinero llama dinero”?

—Si, a veces es muy cierta, a quien tiene dinero le cae més dinero —con-
testd Lupita.

—Bueno, pero la interpretacion que se da a este sabio proverbio es en oca-
siones incorrecta y consiste en pensar que si gastamos como ricos, sin serlo,
nos llegara més dinero como por arte de magia. Nada estd mas alejado de la
realidad, cuando gastamos més alld de nuestras posibilidades, normalmen-
te nos endeudamos y podemos, incluso, acabar con nuestros ahorros.
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—El verdadero sentido del proverbio es que quien tiene dinero ahorrado,
puede invertirlo para ganar mas dinero. Para que no exista confusién, de-
berfamos replantear el proverbio como “ahorro llama dinero”. Uno de los
consejos practicos para gastar menos y ahorrar es tener un presupuesto,
que consiste en hacer un plan de ingresos y egresos, es decir, saber con
cuanto dinero contamos y en qué lo gastamos. Al realizar este ejercicio,
sabemos si nos queda una parte de nuestros ingresos para ahorrar y, a

veces, nos da margen para darnos algunos gustos sin que gastemos todo
lo que ganamos.

Busca en este paqgquete modular
un triptico de la CONDUSEF titulado

cQue es el ahorro?

En él encontraras mas
informacién sobre el ahorro.

—Digamos que usted decide depositar su dinero en una institucién ban-
caria, y su ahorro es de 20 pesos a la semana y el banco le ofrece 5% de
interés anual (la mayoria ofrece un poco mas), ese dinero crecerfaa 13 700
pesos al cabo de 10 afios, y a 131 900 pesos después de 40 afios.

—ijAh! un momento, contador Pérez, —interrumpid don Pedro—, nuestra
inversion crece, pero, (qué hay del costo de la vida?, también va subiendo;
lo que antes tenfa un precio, con el tiempo tiene otro mas alto.

—Claro, tiene razén, pero existen diversas formas de ahorrar.
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Antes de que el contador Pérez dé su respuesta, seria muy intere-

|
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N sante conocer la tuya, asi es que resuelve la siguiente pregunta.
||
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Y td, ;qué formas de ahorrar conoces?

;Has ahorrado con el fin de invertirlo en tu negocio?

Si No

Si has ahorrado, ;qué resultados obtuviste?

Vayamos a la reunion del grupo de comerciantes y leamos qué les
platico el contador al respecto. Después, responde la pregunta.
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—Como les iba diciendo, las formas de ahorro son:
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;Cudles de estas formas de ahorro has utilizado?

—Algunas de estas formas de ahorro —siguié el contador Pérez—, no son
muy seguras y tienen menos ventajas, por ejemplo:

e Si guardamos el dinero en un colchdn, aunque resulte muy seguro, con el
tiempo se devaluara.

* En las tandas se corre el riesgo de que alguno de los participantes no pague
y entonces se puede perder mads.

* En los metales preciosos se pueden lograr rendimientos a plazos largos
pero, igual que las monedas extranjeras, su dindmica estd sujeta al merca-
do internacional.

* En las cajas populares es importante contar con informacién de su trayec-
toria, saber su regulacion oficial, sus programas y la tasa de interés que
ofrecen a los ahorradores.

¢ Los bancos, por su parte, ofrecen diversas formas de ahorro de acuerdo con
la cantidad de recursos y el tiempo en el que se desea ahorrar.

—La mejor cuenta de ahorro es la que ofrece la mayor tasa de interés y
cobra las menores comisiones. Es importante comparar la tasa de interés
anual contra la inflacién esperada en el afio. La cuenta de ahorro sirve
para mantener disponible una pequefia parte de nuestro patrimonio que
podriamos requerir en cualquier momento, —enfatizé el contador Pérez.

—Bueno, contador, veamos un ejemplo para que nos quede claro —dijo
dofia Juanita—. Si yo quiero comprar un refrigerador que hoy cuesta 6 000
pesos y ahorro 500 pesos cada mes, voy a juntar el dinero en doce meses,
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pero lo més seguro es que en ese tiempo haya subido de precio. Si yo voy
haciendo mi ahorro en un banco, (cudnto me dard de intereses para que
me pueda emparejar con el nuevo precio?

—Creo que podemos estimar un precio futuro del refrigerador aplicandole
el porcentaje de inflacién que se espera en un afio —sefialé don Pepe—.
Yo he lefdo que més o menos para este afio se espera la inflacion en 5%.
Esto es, si hoy cuesta 6 000 pesos, en un afio el costo se elevaria a 6 300
pesos.

—Claro, —se apresurd a decir el contador Pérez—, pero no se debe olvidar
que el porcentaje de inflacidn es un promedio que se obtiene del costo de
muchisimos productos y que, tanto el refrigerador como otros productos
podrian mantener su precio, subirlo o incluso bajarlo. Lo importante es
tener un sistema de ahorro que ayude a cuidar el dinero y mantener el
poder de compra. Por ejemplo, antes de concluir, permitanme informarles
sobre la cuenta de ahorro.

Vamos a interrumpir un momento la explicacion del contador Pérez, porque en
estos momentos, en la mente de algunos de los comerciantes de San Luis Potost,
cruza el recuerdo de haber abierto ya una cuenta de ahorros. Si tii has tenido
esta experiencia, cuéntanos sobre ella.

;Alguna vez has abierto una cuenta de ahorro en un banco? Selecciona tu
respuesta:

Si No

Si tu respuesta fue afirmativa, describe tu experiencia sobre la cuenta de aho-
o y la institucion que utilizaste.
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N
N
Ahora veamos con atencion la explicacion del contador Pérez. |
N

—Antes de continuar permitanme leerles lo siguiente:

| De las inversiones bancarias, la cuenta de ahorro presenta el me-

nor riesgo v, por lo tanto, ofrece el menor rendimiento o tasa de
| interés. Es muy segura porque el banco esta obligado a restituir el
| monto depositado. Estd respaldado por el Instituto de Proteccién
| al Ahorro Bancario, y es vigilado por la Comision Nacional Ban- |

caria y de Valores. Ademas el saldo estd disponible en cualquier

momento.

—Sin embargo, en la actualidad muchos bancos no pagan intereses en
cuentas simples de ahorro y la cantidad minima para abrir una cuenta es
de doscientos cincuenta pesos. Evidentemente, ni siquiera se podria re-
cuperar el poder de compra que se pierde en un afio de inflacion —agregd
el contador Pérez.

—Tal vez en nuestro caso, como pequefios ahorradores —dijo dofia
Lupita—, lo primero que podemos hacer es entrarle a un programa fuera
de los bancos, en el que se acepte iniciar con cantidades pequefias como
500 pesos, y cuando se junte la cantidad necesaria para una cuenta que
nos dé mayores intereses, abrimos una cuenta, ahora si, en un banco.
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Crédito para mi negocio

—Juanita, tal vez te acuerdes que en Caja Libertad también nos ha-
blaron acerca del ahorro —continué Lupita.

—Si, esos datos también los apunté en mi libreta. En esa institucion
existen tres programas de ahorro.

* Ahorro normal con una tasa de 5% capitalizable tri-
mestralmente.

e Ahorro a la vista con una tasa de 6.30% anualizada.

* Ahorro a plazo, en el que varia la tasa de interés esta-
blecida por el banco de acuerdo con la cantidad aho-
rrada. Entre mayor sea ésta, mayor es el interés. En el
rango de 500 a 2 000 pesos se otorga 7.10% anual en
plazos de 28 a 55 dias.
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—Bueno, ya saben que las tasas se van modificando, al parecer éstas tie-
nen vigencia en este afio. Si alguien decide entrarle, lo que debe preguntar
es por las tasas vigentes y hacer sus calculos conforme a la inflacién espe-
rada como ya se dijo aqui.

—En el caso del ahorro, tendriamos que hacer algo similar a lo que hici-
mos en el crédito —afirmé don Pepe—. Investigar qué institucién otorga
mejores condiciones. Pero lo que realmente estamos viendo es que para
los pequefios ahorradores, dificilmente hay programas seguros en los que
el dinero no se devalte con la inflacién.

—iAh pues claro!, con esto me convenzo de que lo mejor es gastarme la lana
antes de que se devalte, —dijo José Luis sonriendo y provocando la risa de
todos los participantes.

—Bueno, es que tu eres de los que gastan como ricos, pero siempre van
a vivir como pobres y nunca van a pasar de ahi —contestd Lupita recrimi-
nando el cinismo de José Luis.

—Con todo lo que se ha dicho aqui —interrumpié don Pedro para calmar
a Lupita—, creo que el mejor rendimiento para nuestros ahorros es el que
puede darnos nuestro propio negocio. Si yo puedo guardar en un banco,

Unidad 4
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Crédito para mi negocio

en una tanda, en una caja de ahorro, cierta cantidad de dinero que me va a
servir para comprar una vitrina, un carrito o algo que necesita mi negocio,
y eso me permite tener mas clientes y ampliar las ganancias, entonces mis
ahorros estarfan ganando més que en cualquier otro lugar.

—Si, yo estoy de acuerdo con Pedro, aunque eso se puede hacer si los pe-
riodos en los que se ahorra son cortos y no damos tiempo a que el dinero
se devalie demasiado.

Opina también sobre la manera mds conveniente de ahorrar, para alguien
que como tu, se emplea por su cuenta.

Y tu, jcual crees que es la mejor forma de ahorrar para tu negocio?

;Por qué?

n
| Enesta discusion también entrd el contador Pérez, veamos qué les dijo. |

—Perdonen que los interrumpa —dijo el contador Pérez—, es importante
que ustedes tengan claridad sobre sus propdsitos para ahorrar, porque
eso les permite decidir cuanto ahorran, en dénde es conveniente hacerlo
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y durante cuanto tiempo; porque no es lo mismo ahorrar para comprar un
mueble que necesita su negocio, que ahorrar para enfrentar situaciones de
emergencia o, simplemente, para tener algo que les permita vivir de mane-
ra comoda cuando por su edad ya no puedan trabajar. En todos esos casos
se va a disponer del dinero en diferentes momentos, por lo que no resulta
adecuado tenerlos en un solo programa de ahorro. Finalmente, quiero de-
cirles que a pesar de que sus negocios son pequefos y de
que practicamente viven al dia, yo creo que el germen
de su crecimiento lo pueden encontrar en el aho-
rro. Seguramente tendran que hacer mucho &=
esfuerzo y sacrificio, pero vale la pena, no ;
para hacerse ricos, porque ésa es una (e
fantasia; pero si para tener un
negocio que les permita vi-
vir decorosamente. Tra-
ten de ahorrar, aunque
sea una cantidad pe-
quena, pero que sea
constante y ustedes
mismos podran compro-
bar en la practica cémo

verdaderamente el ahorro llama
a dinero*. Muchas gracias y les

deseo toda la suerte del mundo.

La pldtica del contador Pérez fue recibida con agrado y aunque no
fueron resueltas todas sus dudas, lo despidieron con un aplauso.

) © © 0 0 0 0 0 ¢
0 © © & © & © & ¢

5.'.ll...ll.ll...ll-ll...ll.ll...ll.ll...ll.l... |

* Otra opcion de ahorro es crear una organizacion para captar el ahorro de un grupo de personas
gue ellas mismas puedan administrar. En el dltimo folleto que te presentamos al final de este libro,
encontrards un articulo sobre esta interesante opcion.
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Un programa para el futuro

Decide y concluye qué actividades financieras realizaras para mejo-
rar tu negocio.

Antes de salir del local, don Pepe le dio a entender a sus
compaiieros con una sefia que lo esperaran, mientras
acompaiiaba al contador Pérez que se retiraba.

Mientras tanto se quedaron platicando; unos comenta-
ron que la mejor opcion era buscar una combinacion de
ahorro y crédito para impulsar sus respectivos negocios.
Doiia Matilde y Lupita hablaban sobre la posibilidad de
guardar diariamente una cantidad para una emergencia
0 para la vejez, porque siempre hay que ser prevenidos.

Doita Rosa toma su silla y se acerca a Juanita para
comentarle.

—Oye Juanita, ¢te acuerdas que te pedi que me orientaras para saber,
como le puedo hacer para llevar bien mis anotaciones de los pagos que
hago?

—iClaro que me acuerdo, Rosita! Porque llevar el control de nuestros
pagos es muy importante para quienes tenemos un negocito. Ya lo dijo
el contador Pérez, es necesario que lo hagamos, porque nos ayudara a te-
ner ahorro de recursos econédmicos. Precisamente ahorita me estaba pre-
guntando de lo que nos estamos perdiendo por no hacerlo.
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¢ Qué piensas sobre lo que acaba de decir Juanita? Responde a las
siguientes preguntas.

) 0. 0.0 0 0 0 ¢

o © © & & & & ¢

&--..l-..--..l-..---.l-..--..l-..--..l-..--...-. |

En tu opinion, jcudles son los riesgos de no programar el pago de las cuentas?

;Acostumbras programar el pago de tus cuentas?

Si No

;Por qué?

N . . N
 Veamos qué dice Juanita al respecto. |

—Te voy a confesar, Rosita, que yo sé qué debe hacerse, sin embargo, no
lo hago por flojera, pero la otra vez escuché una plética entre José Luis y
Jacinto que me dejé pensando.

—:Qué escuchaste, Juanita? —preguntd dofia Rosa con curiosidad.
—Pues fijate, que fue uno de los dfas en que habia acabado una reunién,
cuando Jacinto le dijo a José Luis...
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Crédito para mi negocio

Fijate José Luis, que ahorita tengo dos
pendientes: revisar algunas facturas del negocio
que no he pagado y pedirte la revancha en el billar
y No sé por cudl empezar..., se me hace que nos
olvidamos de las facturas y mejor me das la
revancha.

La revancha te la
doy, pero respecto a
las facturas...

ixxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxi

Como te habrds dado cuenta, la contestacion de José Luis no estd
completa. Busca entre las opciones siguientes, la respuesta que ti
consideras le debio dar José Luis a Jacinto. Mdrcala con una X.

)"0 0 000000 o
066060 o o ¢

Hxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx |

a) “La revancha te la doy, pero respecto a las facturas, te olvidas de ellas y las
pagas cuando te las cobren o tengas oportunidad’.

b) “La revancha te la doy, pero respecto a las facturas, programa de una vez
como y cudndo las vas a ir pagando”.

i{xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxi

N N
1 Después de haber seleccionado una opcion, conoce el comentario de Juanita.

!lxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxﬂ
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—Ya no alcancé a escuchar que le contestd José Luis, pero lo estuve pen-
sando, y gastar mas o no prever futuros gastos, pueden desequilibrar la
economfia de nuestros negocios. Por eso, es importante planear nuestros
egresos, tener siempre a la mano las facturas, notas de remisién o anota-
ciones de tus cuentas a pagar.

—Tienes razén Juanita, si dejamos para después el pago de nuestras deu-
das, pues hasta puede poner en riesgo nuestros negocios. Dime cémo le
hago.

—Pues hay que llevar al corriente el Libro de cuentas por pagar. Mira,
yo empecé a hacer el mio con los datos que tengo anotados en mi libre-
ta, pero no acabé de hacerlo, ;qué te parece si lo completamos entre las
dos?, esto es lo que llevo. —Juanita le muestra a dofia Rosa su cuaderno.

Tu también aytidale a Juanita a terminar su libro de cuentas por pagar.

Primero debes conocer los datos de las facturas de cuentas por pagar que Juanita
tiene anotados en una pdgina de su libreta, obsérvalos a continuacion.

* Tengo una factura del 28 de noviembre, con nimero 350 de
deposito de cigarros Nube gris, en donde compré un paquete
de cigarros Utopia a $107.00, los cuales debo pagar el 1° de
diciembre, y adn no he abonado nada.

* Dona Josefa me dejé una caja de 30 piezas de dulces de coco,
no me dio nota porque ella misma los hace. Me vendio a
$30.00 la caja, el dia 25 de noviembre.

Le di un adelanto de $10.00, lo demas, se lo tengo que pagar
el 10 de diciembre.

Unidad 4
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Los datos que acabas de leer, son los que Juanita no alcanzo a
pasar al siguiente cuadro de su libro de cuentas por pagar que se
muestra continuacion. Sigue el primer ejemplo, y coloca estos datos
en las columnas correctas.

Libro de cuentas por pagar (conceptos de compras)

Fecha de
expedicion Numero de
Fecha en . Pago
de factura factura 'y Cantidad
que se debe Concepto o abono Saldo $
o en la que oar nombre del a pagar $ §
se acepto Pag acreedor
la deuda
Fiemplo: 3 de | 230 3 bolsas de
27 de noviembre DS 3 o e § 0 $45.00
noviembre Primavera

Cuando terminaron de vaciar las anotaciones en el libro de cuentas por
pagar, doiia Rosa se quedd un rato pensativa, y luego le dijo a Juanita.

—¢:Sabes qué hace falta anotar en este cuadro, Juanita?, los gastos que te-
nemos para que funcione el negocio, como la luz o el agua que ocupamos.
— Tienes razén, Rosita, pero para eso, podemos ocupar otro libro que se
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llama Pagos por gastos del negocio. Y para que veas que ya habia pen-
sado en eso. Aca a la vuelta de esta hoja tengo un cuadro hecho, donde
anoto los datos del pago que debo hacer.

Juanita le muestra a dofia Rosa las siguientes anotaciones de un
pago que debe hacer.

Gasto mensual de teléfono. Debo pagar $250.00, antes del 2 de
diciembre.

Estos datos andtalos adecuadamente en la siguiente tabla, guiate
por los titulos de las columnas.
Pago por gastos del negocio

Nombre de la Cantidad Pago o abono Saldo

Sl 612 Pz compania Concepto a pagar $ $ $

Tu también organiza el pago de tus cuentas, realiza la siguiente actividad.
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Actividad 12

El pago de mis cuentas

Llena los siguientes cuadros con tus pagos compras y gastos de este mes.

Libro de cuentas por pagar (conceptos de compras)

Fecha de

expedicion Numero de
Fecha en . Pago
de factura factura y Cantidad
que se debe Concepto o abono Saldo $
o en la que nombre del a pagar $
) pagar $
se acepto acreedor
la deuda

Pago por gastos del negocio

Nombre de la Cantidad Pago o abono Saldo

i G2 e compafiia Concepto a pagar $ $ $
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Ahora, programa tus pagos. Escribe enseguida qué pagos debes realizar pri-
mero y cudles después.

© © 0 0 0 0000 000000000000 0000000000000 00000 0000000000000 0000000000000 0000 0000

Mes de de

‘lO

ZO

30

40

50

60

© © © 0 0 0 0 0 0 000000000000 0000000 0000000000000 0000000000000 000000000000 000000000000 0000000000000 000
© © © 0 0 0 0 00000 000000000 00000000000 0000000000000 000000000000 00000000000 000000000000 0000000000000

© © © 0 0 0 000 0000000000 000000000 0000000000000 000000000000 0000000000000 000 000
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Como don Pepe no regresaba al local donde estaban reunidos nuestros ami-
gos comerciantes, después de haber platicado entre ellos, hubo un minuto de
silencio, el que aprovecho don Pedro para pensar en voz alta.

—Saben en qué me quedé pensando desde hace rato, en que es muy im-
portante planear los ahorros. Ahorita me estoy acordando de un conocido:
un panadero que llevé adelante su negocio ahorrando bien y ordenada-
mente. ;Saben qué hizo primero y qué después?

Descubre por ti mismo como este comerciante que recuerda don Pedro, con
base en sus ahorros, logro hacer crecer su negocio. Ordena a continuacion los
pasos que siguio, para ello escribe en el paréntesis el niimero 1 donde creas
que fue el inicio, en el siguiente paso que dio el comerciante escribe el niimero
2, y asi, hasta llegar al 4.

El panadero

() Después de un ano, junté un dinerito y se compré su bicicleta, asi pudo
recorrer mds calles para conseguir nuevos clientes, porque sabia que en
esa zona habia una que otra panaderia.

() El panadero empezd vendiendo pan que llevaba en una canasta, la ponia
sobre su cabeza y recorria a pie las calles.

() Obtuvo mejores ventas, pero nunca dejé de ahorrar. A los cuatro anos
comprd una camioneta ya usada, con ella pudo ofrecer, ademds de mas
variedad de pan, leche de diferentes marcas.

() No podia juntar mucho dinero porque tenia otros gastos, pero siguio aho-
rrando sin descuidar el negocio. Como sus clientes le sugirieron que ven-
diera leche, le puso un carrito a su bicicleta para ofrecer leche y pan.
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El orden de los niimeros que debiste escribir de manera ascendente son:
2,1, 4y3.

Con el orden correcto, lee de nuevo el caso del panadero y, con base en ello
contesta las siguientes preguntas:

&------l.l--------l..---------..--------l.l--------l.l |

0 © © © 0 6 0 0 0 & O ¢

;Crees que esta persona sabia para qué ahorraba? Si No

;Por qué?

;Cudles eran las necesidades de su negocio?

;Qué opinas de la forma en que invirti6 sus ahorros en el negocio?

Después de que todos escucharon el relato de don
Pedro, doiia Matilde dijo:

&-l.--.--l.--.--.'--.--.--l.--.--l.--. |
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—Se nota que este sefior ahorrd a partir de una idea de lo que queria
para su negocio, sabfa lo que necesitaba su comercio para crecer. A
partir de eso, y poco a poco, ahorrd los recursos necesarios para for-
talecer su negocio.

—Sabfa qué camino iba a seguir —dijo Lupita.

—Eso es lo que tenemos que hacer nosotros, para que no nos meta-
mos en un laberinto, en el que nada més caminemos sin saber cual es
el camino del ahorro y la meta.

Encuentra el camino sequro del ahorro; parte del primer consejo y
encuentra la via para llegar a la meta en el siguiente ejercicio.

)"0 0 0 0 0 © ¢
0 ® 6 e e o o ¢

&xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx |

Si tu ahorro es

~insuficiente, ’ Kb obs 2
cambia de planes. | orrarpor
== = costumbre.

=y IS

Considera tu ahorro /=
un gasto semifijo.

Después
ahorra si
algo te

“ Considera
el ahorro un
gasto fijo,que

' Primero

De tus siempre debes

u aparta tu h Y

| : ; acer.

‘ganancias. f 1 salario. Llegaras a la meta

que te has fijado.

Ahorra por
lo menos
18% de tus
ganancias. J,

Ahorra
solo
cuando

Si algun dia
quieres

vayas
tus gastos, a tener
toma de tus un evento

ahorros. especial.
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||
||
Ahora, con base en el ejercicio anterior, reflexiona y contesta. b
||

;Cuanto ahorrarias al mes como un gasto fijo?

;Si eres una persona constante, ;cudnto habrds juntado en seis meses?, jcudnto
€N un ano?

En seis meses $

En un ano $

Después de ver tus posibilidades de ahorro, llegd el momento de
hacer planes para darle un nuevo aire a tu negocio.

) © © © © ©
® © 6 6 & & O ¢
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Actividad 13

Un nuevo aire a mi negocio

Piensa en tu negocio y escribe las actividades que necesitas emprender y
requieren de inversion para darle un nuevo aire a tu negocio. Agrega en la
columna derecha cudl es su costo. Apdyate en los resultados de las activida-

des de la 2 a la 6, de la Unidad 2. Andlisis del estado en que se encuentra mi
negocio.

Actividades que necesito emprender y requieren de inversion

Actividad Costo

Ya tienes los costos de cada actividad que requieres realizar para darle un
nuevo aire a tu negocio, ahora a estas mismas actividades escribe una fecha
de realizacién para cada una.

Fecha de realizacion

Actividad Fecha de realizacion
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Piensa en como serd tu negocio en un futuro, jcudl es tu meta para un ano?
Escribela enseguida.

Para llevar las riendas del
negocio se necesita...

Pintar, renovar o comprar algo nuevo

para tu negocio, puede ser financiado

con tus ahorros. Ahorra con conoci-

miento de causa, toma en cuenta lo
que necesita tu negocio.

En el local de don Pepe, quien ya se tardo bastante, contintia
el grupo de comerciantes de San Luis Potosi que le sigue dando
vueltas al asunto de como ahorrar. En ésas estaban cuando don
Pedro les dijo:

) 0. 0. 000 0.0 0 0 0 ¢

0 © © © 00000 0 O ¢

&-l-l------l-l-.-.-.-.-.-l-l-l----l-l-l-l-.-.- |

—Para ahorrar, tenemos que aprovechar todo lo que tenemos como comer-
ciantes. Eso mero fue lo que hizo el panadero del que les platiqué hace rato.
;Saben cémo aprovechd a sus proveedores?
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Investiga tii mismos como le hizo el panadero para mejorar su nego-
cio, apoydndose en lo que sus proveedores le proporcionaban. Ordena
a continuacion los pasos que siguid, para ello escribe el ntimero 1 en
el paréntesis donde creas que fue el inicio, en el siguiente paso que dio
el comerciante escribe el ntimero 2, hasta el 3.

El panadero y sus proveedores

() Se enterd que una compania de leche tenia como plan de publicidad, pintar
sus anuncios en vehiculos. Solicité que pintaran su camioneta y resultd
mads atractiva para los clientes. Sin embargo se le presento otro problema,
la competencia aumentd, pues se establecieron por los lugares que reco-
rria, panaderias en pequenos locales.

o 4
" ~E ‘* Thee A
U _AD

() Compré una camioneta para vender diversos tipos de pan y marcas de
leche. Asi consiguié mas clientela al ofrecer sus productos en otras colo-
nias. Pero, su vehiculo necesitaba con urgencia pintura.

() Observd que en las panaderias instaladas en locales ofrecian mads varie-
dad de productos. Entonces decidi6é conseguir otra mercancia, pero como
no tenia suficiente dinero ahorrado, investigd y se contacté con provee-
dores que daban productos en consignacion, es decir, le proporcionaban
cierta cantidad de mercancia y cierto tiempo para venderla, sélo tenia
dque pagar lo vendido, el restante lo regresaba o se lo cambiaban.
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El orden de los niimeros que debiste escribir de manera ascendente
son: 2, 1y 3.

Revisa el orden correcto y lee de nuevo el caso El panadero y sus
proveedores. Con base en ello contesta las siguientes preguntas:

) © © © © © © © © © © ¢
® & 6 0 06000606 0 0 0 ¢

&---.--..---.--..---.--.l---.--.l---.--.l---.--. |

;Qué otro recurso utilizé este comerciante cuando no tuvo suficiente dinero?

;Piensas que los recursos que ofrecieron sus proveedores a este comerciante,
pueden ser considerados como una forma de ahorro? Explica tu respuesta.
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Ahora observa los dibujos y textos. En el lado izquierdo se presentan algunos
problemas que cualquier comerciante podria tener. En el lado derecho, apa-
recen los apoyos que proveedores y/o compaiiias podrian ofrecer para solu-
cionarlos. Une con una linea la ilustracion que corresponda con el texto.

&xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx i
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Problema Solucidén

No
tengo dinero
para darle una
mejor presentacion a
mi negocio.

Buscar la unién de comercian-
tes de un mismo giro o simi-
lar, para conseguir transporte
mas barato.

Necesito surtir,
pero no tengo dinero. Planes de publicidad de com-
pahias que incluyen pintura

de fachadas.

Tengo
espacio para
otros produc-

tos, ;pero en qué

muebles podria
ponerlos?

BUsqueda de companhias que
ofrezcan mercancia en con-
signacién y/o crédito.

Lo
que me cobran
por transportar mi
mercancia es muy
caro.

Apoyo de proveedores que
facilitan infraestructura: es-
tantes, aparadores, etcétera.




Crédito para mi negocio Unidad 4

Debiste relacionar:

El problema 1, con la solucion de la fila 2

El problema 2, con la solucion de la fila 3

El problema 3, con la solucion de la fila 4

El problema 4, con la solucion de la fila 1

Con base en lo anterior, contesta las siguientes preguntas.

) © 0 0000000000 0 0 ¢
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Como comerciante, ;qué otros apoyos puedes conseguir con proveedores y
companias para tu negocio?

;Consideras necesario formar una alianza con tus vecinos comerciantes para
conseguir servicios, transporte, productos mds baratos por mayoreo, etcétera?
Explica tu respuesta.

Ahora, piensa en tu negocio e identifica otros apoyos que te permi-
tan generar un ahorro. Realiza la siguiente actividad.

&---.--..---.--..---.--.l---.--.l---.--.l---.--. |
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Crédito para mi negocio

Actividad 14

Otfros apoyos para ahorrar

Plantea de nuevo tu lista de actividades que necesitan financiamiento de
acuerdo con su prioridad. Investiga con proveedores y compaiias lo que te
pueden ofrecer, dentro de sus programas de promocion y ventas. Selecciona
los apoyos que te pueden ayudar a ahorrar y llena el siguiente cuadro.

Actividades Tipo de apoyo Nombre de Cantidad que
prioritarias que pueden quien lo voy a ahorrar
por realizar darme proporciona con este apoyo

Regresemos al local de la lavanderia, en él atin estdn nuestros amigos comercian-
tes platicando entre ellos. Estdn tan concentrados en el asunto de sus negocios,
que no se han dado cuenta que don Pepe ya llegd y que pone mucha atencion a
lo que en esos momentos comenta Juanita.




Crédito para mi negocio Unidad 4

—No sé que les parezca a ustedes, pero con todo lo que he revisado sobre
mi negocio, ya sé qué requiero hacer para mejorarlo, y la verdad, me gus-
tarfa hacerlo en orden, y a mi ritmo.

—Eso es lo que platicdbamos Matilde y yo —dijo don Pedro—. Tenemos
que saber qué vamos a hacer primero y qué después, paso por paso, o sea,
planearlo bien.

—Pues vamos echandole lapiz también; vamos a escribir cada uno qué
serie de actividades vamos a hacer de aquf a un afio, ;qué les parece?

— St eso es lo mejor! iLas cosas bien planeadas salen bien!
—iPues de una vez!, —afirmaron con entusiasmo.

Hasta el momento, tii también ya sabes las actividades prioritarias
que vas a realizar de acuerdo con lo que necesita tu negocio, en qué
requieres invertir, los costos de esa inversion, tus opciones de finan-
ciamiento y tus posibles ahorros. Es el momento de preguntarse:
¢Por donde empiezo? Para poder responder, debes programar tus
actividades.

Escribe enseguida las actividades que, de manera segura, podrds
realizar en el transcurso de un aiio.

Programacion de actividades prioritarias (a un afo)

Actividad a realizar a corto plazo (1 afio) Fecha de realizacion
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Crédito para mi negocio

||
||
Ahora piensa a mds largo plazo y llena el cuadro siguiente. o
||

rlllll

Programacion de actividades prioritarias (a dos ano)

Actividad a realizar a corto plazo (2 afos) Fecha de realizacion

No olvidemos que los personajes de esta historia siguen platicando
en el local de don Pepe, y que después de realizar las mismas acti-
vidades que tii, le siguen dando vueltas a sus pensamientos.
Entre ellos, el que piensa que ha aprovechado muy bien el tiempo
es José Luis, que se ha sentado junto a Juanita y la hace reir entre
bromas y comentarios.

) 0.0 0000000000000 0 09
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—Por el momento yo no quiero ahorrar, prefiero seguir gastando lo que
gano; ¢por qué no me ayudas a gastarlo, Juanita®?

—Claro que sf, yo para eso soy rebuena, me das un manojo de billetes y
verés todo lo que puedo hacer.

—Bueno, pero lo interesante es que lo gastemos juntos, (qué te parece si
te invito a bailar?

—¢De veras o nada més me estas “cotorreando”?

—TJuanita, yo soy incapaz de “cotorrearte”.




;Consideras que ahora tienes mayores elementos para tomar la decisién de

Crédito para mi negocio

—iUf!, tiene muchisimo tiempo que no bailo. ¢ Pero cémo nos vamos a ver
td y yo?, ¢y si alguien nos ve, qué va a decir?

—:Qué tiene? No importa. Ni td, ni yo tenemos compromisos, o qué, ¢se
enoja Pepito?

—No, cémo crees, él es nada méas mi amigo.

En eso estaban platicando todos por su lado cuando don Pepe inte-
rrumpio para dirigirse al grupo y organizar el final de la reunion.

) 0. 0.0 0 0 0 ¢
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—Bueno, compaferos, vamos a concluir.

Antes que los personajes, tii concluye. Ahora que ya has realizado una serie
de actividades de revision y reflexion sobre la posibilidad y conveniencia de
solicitar un crédito, responde la siguiente pregunta.

) © 6 6 6 6 6 06 6 0 ¢
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solicitar o no, un crédito para tu negocio? Selecciona tu respuesta.

St

No

;Por qué?

Unidad 4
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Crédito para mi negocio

Estamos seguros que tomards la mejor decision para ti y para
tu negocio; por lo pronto la vida y los planes de nuestros amigos
comerciantes de San Luis Potosi contintian, veamos cudles son sus
planes muy personales.

) © © 00 0000 0 &
0 © © © 000000 O ¢

&---.--..---.--..---.--.l---.--.l---.--.l---.--. |

—Qué te parece si luego te voy a buscar para que nos pongamos de acuer-
do —le dijo réapidamente José Luis en voz baja.

—iYa vimos mas o menos por dénde buscar una alternativa! Parece que
lo més viable es encontrar una institucién donde se pueda empezar como
pequefios ahorradores —continué don Pepe alzando la voz para que to-
dos le pusieran atencion.

—Bueno, pudiera ser el sdbado —murmuré dofia Juanita tratando de di-
simular.

—Claro, pero tomando en cuenta lo que ahora sabemos, tiene que ser una
institucion financiera que sea competencia de CONDUSEF.

—No, mejor el viernes bailamos y el sdbado nos vamos al cine —esto pro-
vocd la risa de dofa Juanita.

—iYa, José Luis!, pareces chamaco, deja de distraer a Juanita —exclamo
don Pepe, quien sin haber escuchado lo que decfan, le llamaba la aten-
cién més por celos que por buscar el
orden en la reunion.

—Perddn, perddn.

—Bueno, si quieren —senald don
Pedro—, yo busco una buena op-
cién de ahorro y les informo. Puedo
darme una vuelta con cada uno de
ustedes y llevarles los datos.

—Si, muy bien —contestaron varios
y se pusieron de pie para despedirse.

Inmediatamente doiia Juanita se dirigio a don Pepe.

) © 0 © 0 © ¢
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Crédito para mi negocio

—Perdona, no era mi intencién interrumpir, es que no pude aguantarme
la risa con las ocurrencias de José Luis.

Todos salian y don Pepe esperanzado pregunto a dofia Juanita.

—iMe gustarfa verte el préximo sabado! ¢Quieres? Podemos cenar juntos.
—Pepe, yo preferirfa que me dieras tiempo, mejor en otra ocasién salimos
y ya veremos qué pasa.

—Como gustes, Juanita, pero recuerda que yo te estaré esperando.

—Si, claro que lo tendré siempre presente, adids, cuidate.

Con un semblante triste la mird salir, ya todos se habian marchado; sélo
el silencio permanecia en el local y con él don Pepe, sin saber qué hacer, a
donde ir, 0 con quién hablar para no sentir el vacio de la soledad que por las
noches parecia ser siempre mds intenso.

A la vuelta de la esquina, recargado en un carro, José Luis esperaba a doiia
Juanita. Cuando la vio acercarse sonrio y le dijo:

—:Addnde va esa sefiora tan guapa?

—A mi casa joven feo y relajiento.

—:Qué pasd Juanita? ¢A poco asi contesta una flor?

—Te lo mereces por hacerme reir en la reunion.

—Perdéname, es que de algin modo tengo que lograr que te fijes en mf,
pero entonces qué, en qué quedamos, vamos a echarnos un bailongo el
viernes o ;qué?

Unidad 4
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Crédito para mi negocio

—No lo sé, no estoy muy segura que me vaya a sentir bien; no niego que
me divierto mucho con tus ocurrencias, pero... mira mejor déjame pensar-
lo, mafiana te digo.

Asi continuaron caminando rumbo a la casa de dofia Juanita; él
buscando los argumentos mds ingeniosos para convencerla, y ella
eludiendo divertida cada disparate que se le ocurria. Todavia en la
entrada de su casa, él le prometio el cielo y las estrellas con tal de
que aceptara.

) 0. 0.0 0000000000 0 ¢
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—Vamos a ver; mafiana te digo, por
favor, adiés, hasta mafiana. Cerré la
puerta y se quedd de pie pensando:
“Mira nada mas todo lo que vino con la
busqueda del crédito. Quién iba a decir,
ahora hasta dos pretendientes me salie-
ron. (Qué voy hacer? Me gusta este chavo,
pero... estd muy chico para mi”.

Ella sabia que una salida con José Luis no necesariamente representaba un
compromiso 0 una relacion, pero éera eso lo que queria?, i tomar decisiones
por el deseo del momento?, ¢decidir conforme a las expectativas de su vida?,
0 ¢decidir influida por los temores naturales de permanecer siempre sola?
Porque, aun cuando en algiin momento lo habia negado, en el fondo tam-
bién le preocupaba quedarse sola para siempre. Mientras tanto, José Luis
camind hacia su casa, sonriente, en algunos momentos pensando y en otros
de plano hablando solo.

) 0.0.0. 0000 0000000000000 0
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Crédito para mi negocio

Esa noche, estaban los tres: doiia Juanita, José Luis y don Pepe,
con deseos contradictorios; querian decidir y trataban de vencer el
miedo a equivocarse, intentaban la construccion de afectos, for-
jando sueiios y resistiendo la frustracion que se siente cuando no
se puede obtener lo que se desea. Los otros personajes del grupo
también viven sus propios dilemas y emociones enfrentan una
realidad adversa, pero buscan opciones para mejorar su trabajo,
sus negocios y su vida, y asi precisamente en la vida es como han
adquirido nuevos y valiosos aprendizajes.

0 0.6 00060000000000000000 0 ¢
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La moneda estd en el aire para la continuidad de esta historia, que
no concluye aqui, pero que hasta donde va, ya cumplio el propdsito
de darte a conocer las vicisitudes de estos personajes y, estimular tu
participacion en los ejercicios para aprender a planear y a calcular
el financiamiento de tu negocio.

&xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx |
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Unidad 4

(=]
o
o
o
(=2
(]
==}
—_
(<]
—
<
]
(&}
o
(3]
=
=]
<
—
©
=4
(e]
+—
]
=
N
-
(S}
=)
(e]
=
bl
o
=
<<




Crédito para mi negocio

La historia se interrumpe aqui para continuar narrada con la ima-
ginacion de cada uno de sus lectores, tiene una secuencia y no
sabemos cual va a ser. Tu puedes escribir ese final y compartirlo
con otras personas que lean la historia o que participen en el estu-
dio del modulo. jAdelante!, jdisfruta escribiendo lo que te dicte la
imaginacion!




Autoevaluacion

Contesta las preguntas.

1. Menciona distintas
formas de ahorrar.

2. De acuerdo con
las necesidades de
tu negocio, ¢cuales
son tus alternativas
inmediatas para ini-
ciar con tu ahorro?




Crédito para mi negocio

cQueé es la
CONDUSEF?

COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION
Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE
SERVICIOS FINANCIEROS




Distribuciin gratuita
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Tr’;? su cuenta I
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Su inversion




iYo crei que mi sequro Este gasto de mi # para mi no estd claro Y en esto...
cubria el robo de mi coche! || tarjeta de crédito, | ¢ estado de cuenta ;Quién podra orientarnos?

iyo no lo hice! de mi AFORE.




Con la Comisién Nacional
para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios
de Servicios Financieros

Comisidn

La CONDUSEF
| esuna comision
creada por el
Gobierno Federal
para...

18 de enero de 1999
se publica la Ley...

En pocas palabras,
la CONDUSEF.

;Qué es la
CONDUSEF? ..protegerlo y

defenderlo...

209



La CONDUSEF
absorbe las
funciones de
quejas
y reclamaciones
que
tenian...

...para tener un servicio mas especializado y efectivo.

210



La CONDUSEF
informa sobre |os
productos y ser-
vicios que ofrecen
|as instituciones
financieras.

La CONDUSEF mantiene un registro de todas las
instituciones financieras, por lo que si usted tiene una
duda sobre ellas, nosotros tenemos la informacion de

los productos y servicios que éstas ofrecen.

Fomenta la creacién
de una cultura
financiera con

informacion disponible

N g T e,
] 41'.5. r 4 J

a quien la solicite.

La CONDUSEF recomienda a las instituciones financieras
la creacion de nuevos productos y servicios
que beneficien a los usuarios.

Banco Aseguradora | Casa de bolsa
L | (-

' o

..y les aconseja para mejorar los ya
existentes...

..ademds les pide que toda publicidad sobre sus
productos y servicios sea clara y bien explicada.

La CONDUSEF tiene
como objetivo procurar
la equidad en las
relaciones entre los
usuarios y las
instituciones financieras

Por favor, expliqueme.

| ;Qué es una institucion
' financiera?

211



Para comprenderlo bien, primero hablaremos Usted que tiene una
del usuario financiero.

Usted que contratd
un sequro para
su coche.

cuenta de ahorros.

Que recibié un préstamo bancario
para comprar su casa.

SANCO

Que puso su dinero en acciones.

212

Que junta dinero para 0,yo que tengo
su retiro en una AFORE. mi tarjeta de crédito.
Todos somos
usuarios financieros.




Los bancos. Administradoras de
fondos para el retiro, AFORE.

Las instituciones
financieras
son sociedades como:

= EmiiT e

' Institucion financiera es toda
sociedad que ofrece un producto
0 servicio financiero.

Sociedades
de inversidn.

Las casas de bolsa.

i
X L ]
Y

i

L

}‘

Y cualquier otra sociedad autorizada que realice
actividades similares, y que ofrezca
un producto o servicio financiero.
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La Comisidn resuelve sus consultas

| cuando tenga una duda o no entienda

un servicio que le sea ofrecido por una
institucion financiera o quiera

| presentar una reclamacién contra ellas.

;Y cudndo me puede
ayudar la CONDUSEF?

No sabe en qué AF_ORE
esta su dinero.

Cargaron compras no hechas
asu tarjeta de crédito.

Le cobran un cheque
que no firmé.

La CONDUSEF no atiende reclamaciones originadas
por los aumentos en las tasas de interés que se
pacten entre el usuario y la institucion financiera.




Revise que la
operacion haya
sido realizada
en los ultimos

doce meses.

_ | Siesasi,y cuenta con
% todala documentacion |

qQue respalde su queja,
le recomendamos...

...presentarse a la institucion donde
tiene el

..que le expliquen qué pésé y N
dialogar para llegar a una solucion. ; ;Y si no hay arreglo?

Presente su La CONDUSEF actua en todo el territorio nacional,

con delegaciones en cada estado y en el D.F., y cuenta
con personal altamente calificado en consultas, orientacion
al usuario y la mediacién entre las instituciones financieras.

Quejaala
CONDUSEF.
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;Y como presento mi § RERGCCIUEITIINIE

reclamacion ante la hacer por escrito.
CQNDUSEF?

cion por parte del
Usuario, facultaala
CONDUSEF para exi—
gir la informacion
relativa al problema,
a la institucion
financiera.

Y si tiene dudas, puede

Y se presenta en la consultarnos por...

oficina central 0 en las
delegaciones. Se puede ¢
llevar por medio de un
representante. Como
persona fisica, es decir,
a nivel personal.
0 como persona moral,
es decir, como presa

el ,
0 sociec ..Internet

http://www.condusef.gob.mx

L\

d 0DIIJacCion deé
d cL0
d 40 €NidClO
que 1€ proporcione id

Las reclamaciones de per-
sonas fisicas 0 morales se
deben dirigir a la Comisidn
Nacional para la Proteccion
y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros con los

siguientes requisitos:

Nombre y domicilio del reclamante.

Nombre de la institucion financiera
contra la que el usuario se queja.
Explicar de manera detallada el motivo
de su reclamacidn.

Presentar los documentos del producto o
servicio que se reclama con dos fotocopias.

Y si la queja la presenta un representante, debe
entregarse a la CONDUSEF el documento que
le da este nombramiento.

(Carta poder o poder notarial).

Se tiene el plazo de un afo para presentar la
reclamacion, después del hecho que le dio origen.
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Establecida la queja iniciamos su
andlisis y, cuando los documen-
tos del caso estan completos...

..Seenvianala
‘N institucion
A* | financiera; junto
| con la quejay los
documentos...

..5€ (ita para una junta de conciliacién dentro
de los 20 dias habiles siguientes, contados a
partir de la fecha de la reclamacion...

La CONDUSEF siempre actua como conciliador imparcial
y da recomendaciones al usuario y a la institucion
financiera para que lleguen a un arreglo conciliatorio.

Un gran por-
centaje de las
reclamaciones
se arregla
entre la
| orientacion y
la conciliacion.

....a CONDUSEF puede
actuar como arbitro
por acuerdo entre el

Quejoso ¥ la institucion

financiera de dos formas:

En caso de que no se arreglen en la
conciliacion.,
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Si el usuario decide no
someterse al proceso
arbitral o dentro de éste
no se resuelve el problema,
puede acudir a los tribunales
competentes para defender
sus intereses y en tal caso
|a CONDUSEF tiene un tarea
muy importante:
la defensoria gratuita.

iLa defensoria legal
gratuita? ;Y cudles son
los requisitos?

m Los unicos requisitos
son que realmente

tenga un derecho

que reclamar y que

no tenga para el
abogado.

| Los defensores van a sequir
| sucaso con la mayor
dedicacion, utilizando
todos los medios a su
alcance para lograr
una defensa exitosa

Y Qué pasa si
tuviera el dinero
para pagar un
abogado?

" En ese caso, la CONDUSEF ﬂ

también le presta orientacion legal
gratuita, pero sélo por Unica vez,
y después le da una lista de
abogados independientes

T

J pago que usted realice al abogado.

de reconocida capacidad que
podran defenderlo mediante el




La CONDUSEF fue creada
| para ayudarlo y protegerlo,
luchamos porque...

..siempre se llegue
a un arreglo.

Si no, aqui estamos
a su servicio.

...1a razon a quien la tenga.

"
)

Oficina central:
Insurgentes Sur No. 762
Col. del Valle, México, D. F.

Tel. 53 400 999
01 800 999 8080

http://www.condusef.gob.mx

Horario de atencidn al publico
9:00 a 18:00 h.

En la CONDUSEF estamos
trabajando en el fomento
y la difusion de una nueva
cultura financiera.




Crédito para mi negocio

COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA
DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

Directorio

Presidente
Oscar Levin Coppel

Secretaria de la Junta de Gobierno
Irinia del Castillo Negrete

Vicepresidente Técnico
Luis Fabre Pruneda

Vicepresidente Juridico
Alfonso Rivera Dominguez

Vicepresidente de Delegaciones
Francisco de Silva Ruiz

Vicepresidente de Planeacion y Administracion
Armando Lepe Romero

Director General de Promocion de la Cultura Financiera
Raul Montalvo Ferraez

Director General de Estudios de Mercado y Desarrollo Financiero
José Ma. Aramburu Alonso
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DELEGACIONES ESTATALES DE LA

COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION
Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

AGUASCALIENTES

Av. Universidad 1009

interior 101-B, esq. Sierra Nevada
Fracc. Bosques del Prado,
Aguascalientes, Ags. C.P. 20127
(01)(449) 912-55-97

(01)(449) 912-30-85

(01)(449) 912-31-15 fax
agscond@central.condusef.gob.mx

BAJA CALIFORNIA

Paseo de los Héroes 9365

Edificio Paseo, despacho 405,
Zona Rio,

Tijuana, B.C. C.P. 22320

(01)(664) 687-44-18

(01)(664) 634-00-47

(01)(664) 634-00-87 fax
bcncond@central.condusef.gob.mx

BAJA CALIFORNIA SUR

Av. Baja California 510,

entre Allende y Normal

Fracc. La Perla,

La Paz, B.C.S. C.P. 23000
(01)(612) 123-48-12

(01)(612) 123-48-13 fax
bccond@central.condusef.gob.mx

CAMPECHE

Calle 10 365, entre 65y 67,

Col. Centro, Campeche, Camp.

C.P. 24000

(01)(981) 811-25-80

(01)(981) 811-25-88 fax
campcond@central.condusef.gob.mx

COAHUILA

Blvd. Independencia 2120 Ote.
interior 102, 1er. piso, Col. Estrella,
Torreén, Coah. C.P. 27100
(01)(871) 747-95-09

(01)(871) 747-95-10

(01)(871) 713-69-11 fax
coahcond@central.condusef.gob.mx

COLIMA

Zona Centro

Calz. Pedro A. Galvan 215 1er. piso,
Colima, Col. C.P. 28000

(01)(312) 314-97-70

(01)(312) 314-98-70 fax
colcond@central.condusef.gob.mx

CHIAPAS

Blvd. Belisario Dominguez, esquina
15

Poniente Norte s/n entre la calle15
y 16

Poniente Norte Plaza Bonanpak
local 12

Col. Moctezuma C.P. 29030
(01)(961) 612-83-72

(01)(961) 612-84 -61 fax
chiscond@condusef.gob.mx

CHIHUAHUA

Trasvifia y Retes 2100

esg. Ramirez Calderon

Col. San Felipe, Cd. Juarez,
Chihuahua, Chih. C.P. 31240
(01)(614) 413-07-30

(01)(614) 413-06-97 fax
chihcond@central.condusef.gob.mx

Calz. Hermanos Escobar 1993
esg. Venezuela,

Col. Hidalgo,

Cd. Juérez, Chih. C.P. 32030
(01)(656) 612-25-89
juacond@central.condusef.gob.mx

DURANGO

Constituciéon 210 Sur, Zona Centro,
Durango, Dgo. C.P. 34000
(01)(618) 825-07-68

(01)(618) 825-08-88 fax
dgocond@central.condusef.gob.mx

ESTADO DE MEXICO

Edificio NAFIN

Carret. Toluca Ixtapan 556,

20. piso, Col. La Purisima,
Metepec, Edo. de México, C.P.
52140

(01)(722) 212-88-68

(01)(722) 212-88-78

(01)(722) 279-08-70 fax prov.
mexcond@central.condusef.gob.mx

GUANAJUATO

Agua Azul 610, esq. Farallon

Col. Jardines del Moral,

Leodn, Gto. C.P. 37160

(01)(477) 717-21-80

(01)(477) 717-28-30

(01)(477) 717-11-82 fax
gtocond@central.condusef.gob.mx

GUERRERO

Edificio NAFIN Mezzanine

Av. Costera Miguel Aleméan 133
Fracc. Magallanes,

Acapulco, Gro. C.P. 39670
(01)(744) 485-58-22

(01)(744) 486-09-82

(01)(744) 486-09-84

(01)(744) 318-36-31 fax
grocond@central.condusef.gob.mx

HIDALGO

Edificio NAFIN

20. piso, modulo 1

Blvd. Everardo Marquez 101,
Pachuca, Hgo. C.P. 42060
(01)(771) 718-03-65 fax

(01)(771) 718-07-74
hgocond@central.condusef.gob.mx

JALISCO

Edificio Cima, Lopez Cotilla 2032,
20. piso, Col. Arcos Sur,
Guadalajara, Jal. C.P. 44100
(01)(33) 36-15-87-27

(01)(33) 36-15-53-97

(01)(33) 36-15-42-87

(01)(33) 36-15-57-96 fax
jalcond@central.condusef.gob.mx

MICHOACAN

Av. Camelinas 3233

desp. 209, Fracc. Las Américas,
Morelia, Mich. C.P. 58270

(01)(443) 315-22-41

(01)(443) 324-45-75

(01)(443) 324-91-26 fax
michcond@central.condusef.gob.mx

MORELOS

Edificio NAFIN

Ignacio Lépez Rayén 1, Col. Centro,
Cuernavaca, Mor. C.P. 62000
(01)(777) 314-13-07

(01)(777) 314-13-70

(01)(777) 314-13-78 fax
morcond@central.condusef.gob.mx

NAYARIT

Av. México 39 Sur, Planta Alta,
Zona Centro, Tepic, Nay. C.P. 63000
(01)(311) 216-81-79 fax

(01)(311) 216-81-80
naycond@central.condusef.gob.mx

NUEVO LEON

Morelos 133 Oriente, 90. piso,
Condominio Monterrey, Zona
Centro,

Monterrey, N. L. C.P. 64000
(01)(81) 83-40-64-01

)(81) 83-40-63-12

)(81) 83-42-67-31

)(81) 83-42-65-12

)(81) 83-44-78-15 fax
nlcond@central.condusef.gob.mx

(01)(81
(01)(81
(01)(81
(01)(81

OAXACA

Av. Hidalgo 911, desp. 203 al 206
Col. Centro, Oaxaca, Oax. C.P.
68000

(01)(951) 514-33-10

(01)(951) 514-84-02

(01)(951) 514-34-40 fax
oaxcond@central.condusef.gob.mx

PUEBLA

31 Sur 3902 Altos, Col. Las Animas,
Puebla, Pue. C.P. 72440

(01)(222) 230-31-79

(01)(222) 230-31-78 fax
puecond@central.condusef.gob.mx
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QUERETARO

Av. Zaragoza Pte. 300, PH., Edif.
Torre Azul

Col. Nifios Héroes, C.P. 76010
(01)(442) 216-35-31 y 216-69-37
(01)(442) 215-0077 fax
grocond@central.condusef.gob.mx

QUINTANA ROO

Av. Nader 32, Mza. 4 Lote 27,
Supermanzana 2-A, C.P. 77500,
Cancun, Quintana Roo

(01)(998) 884-51-60

(01)(998) 884-47-62 fax
grcond@central.condusef.gob.mx

SAN LUIS POTOSI

Mariano Escobedo 225, 20. piso
esg. Agustin de lturbide, Zona
Centro,

San Luis Potosf, S.L.P. C.P. 78000
(01)(444) 812-79-83

(01)(444) 812-18-19 fax
slpcond@central.condusef.gob.mx

SINALOA

Insurgentes 1197, Zona Centro,
Culiacan, Sin. C.P. 80000
(01)(667) 761-06-94

(01)(667) 761-43-83

(01)(667) 761-06-95 fax
sincond@central.condusef.gob.mx

SONORA

Dr. Ignacio Pesqueira 170,

esg. Madrid, Col. Prados del
Centenario

Hermosillo, Son. C.P. 83260
(01)(662) 213-58-92

(01)(662) 213-54-87

(01)(662) 213-54-71 fax
soncond@central.condusef.gob.mx

TABASCO

Viveros 102, Plaza Cascada

Fracc. Heriberto Kehoe,
Villahermosa, Tab. C.P. 86030
(01)(993) 316-62-23

(01)(993) 316-62-24 fax
tabcond@central.condusef.gob.mx

TAMAULIPAS

Edificio Melik Campestre

Av. Hidalgo 5004, L-6, Col. Sierra
Morena,

Tampico, Tamps. C.P. 89210
(01)(833) 217-09-20

(01)(833) 213-26-70

(01)(833) 217-12-00 fax
tampscon@central.condusef.gob.mx

TLAXCALA

Guridi y Alcocer 42, Altos

Col. Centro,

Tlaxcala, Tlax. C.P. 90000
(01)(246) 462-90-93

(01)(246) 462-90-94 fax
tlaxcond@central.condusef.gob.mx

VERACRUZ

Zaragoza 439, 4° piso

entre Esteban Morales y Canal,
Col. Centro

Veracruz, Ver. C.P. 91700
(01)(229) 931-13-13

(01)(229) 932-76-34

(01)(229) 932-03-70 fax
vercond@central.condusef.gob.mx

YUCATAN

Calle 60 No. 466 por 53 y 55, Depto. 2,
Col. Centro, C.P. 97000

(01)(999) 928-70-70

(01)(999) 928-70-70 fax

ZACATECAS

Blvd. Lopez Mateos 103-C Norte
interior 1, Zacatecas, Zac. C.P. 98000
(01)(492) 924-37-70

(01)(492) 922-21-37

(01)(492) 924-37-71 fax
zaccond@central.condusef.gob.mx

DELEGACION REGIONAL METROPOLITANA
NORTE

Lope de Vega 132, 3er. piso

Col. Chapultepec Morales

delegacion Miguel Hidalgo, C.P. 11570,
55-45-05-63, 55-45-10-49

55-45-10-81, 55-45-10-87
mencond@Acentral.condusef.gob.mx

DELEGACION METROPOLITANA SUR

Avenida Ermita Iztapalapa No. 920

Edificio 2, piso 1, Col. Barrio de Santa Barbara
C.P. 09000, Delegacion Iztapalapa

México D.F.

2636-0009 y 2636-0010

5685-9545 fax
neorcond@central.condusef.gob.mx

DELEGACION REGIONAL METROPOLITANA
ORIENTE

Lerdo 53, 2o0. piso,

Col. Barrio de San Pablo,

delegacion Iztapalapa C.P. 14090,
26-36-00-09 y 26-36-00-10

56-85-95-45 fax
meorcond@central.condusef.gob.mx
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Glosario

Acreedor. A quien se le debe algo. Puede ser una persona, una institucion
0 una empresa la que entrega valores, efectos, mercancias o bienes de cual-
quier clase, a otra persona o empresa, con la promesa de recibir a cambio un
pago igual o mayor.

Avaluo. Es la estimacién o el dictamen que realiza una persona autorizada
legalmente para establecer el valor o precio de una cosa.

Balance. Representacion de la situacion contable de la empresa, normalmen-
te se forma con los valores de los bienes muebles e inmuebles, acreedores,
deudores y bancos.

Crédito. Cantidad de dinero, o cosa equivalente, que alguien debe a una per-
sona o entidad, y que el acreedor tiene derecho de exigir y cobrar.

Factura. Es un documento con un formato impreso que se expide para hacer
constar una venta de una manera muy detallada. En ella aparece la fecha de
la operacion, el nombre del comprador, del vendedor, las condiciones conve-
nidas, la cantidad, descripcién, precio e importe total de lo vendido. Se hace
constar también el nimero de factura (folio), asi como el registro y la leyenda
fiscal que lo hacen legal.

Financiamiento. Se dice que se invierte cuando se da o se coloca una canti-
dad de dinero en una empresa con el objeto de obtener ganancias en determi-
nados plazos de tiempo, puede ser en un mes, varios meses 0 anos.

Financiadora. Persona o instituciéon que aporta o adelanta una cantidad mo-
netaria para la realizacién de un proyecto o una actividad.

Inventario. Recuento fisico de los bienes muebles e inmuebles y de las exis-
tencias en el almacén del negocio.
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Inversion. Aportacion de tiempo, dinero o esfuerzo para obtener un benefi-
cio futuro. Utilizar el dinero con el propdsito de ganar mas, obtener ingresos,
aumentar el capital o lograr ambas cosas.

Interés. Es el precio que se paga por el uso de un dinero prestado. General-
mente se expresa como un tanto por ciento sobre la suma fiada, que puede ser
a diferentes periodos de pago: a una semana, a un mes, a un ano, etcétera.
A este porcentaje mencionado se le denomina tasa de interés.

Interés fijo. Aportacion cuya tasa no varia.

Interés global. Es el pago pactado entre el cliente y la institucién que otorga
el préstamo donde la taza de interés no varia.

Interés moratorio. El que se genera por incumplimiento de pago en la fecha
acordada.

IVA. El Impuesto al Valor Agregado (IVA), es una cantidad obligatoria con la
due las personas contribuyen para los ingresos del Estado, cuando compran
ciertas mercancias y constituye un determinado porcentaje sobre su valor.

Pignorante. Es la persona que entrega valores propios (una television, una
joya, un automovil o una casa), como garantia para recibir a cambio un prés-
tamo. La entrega de valores también representa la garantia de una obligacion
para cumplir con el pago.

Proveedores. Personas que abastecen a una empresa de los articulos necesa-
rios propios del giro que explota.

Tasa variable de interés. Se refiere al monto de interés que no es fijo y que
puede variar dependiendo de la instancia que otorga el préstamo, por ejem-
plo, si es un préstamo bancario éste lo fija el Banco de México, en el caso de
los agiotistas, ellos lo fijan de acuerdo con sus intereses.
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HOJA DE AVANCES
Crédito para mi negocio

Autoevaluacion final

/

:Qué aprendi?

¢Para qué me sirve?

Nombre y firma de la persona joven o adulta

~

N

Datos de la aplicacion

Fecha:

Lugar de la aplicacion:

Nombre y firma del aplicador o aplicadora

J




PREMIO 2011~

DE ALFABETIZACION m

En este Libro del adulto se narra la
historia de un grupo de comerciantes
que se reune para analizar la con-
veniencia de solicitar un préstamo,
con el proposito de darle un nuevo
aire a su negocio, lo que los llevara
a reflexionar sobre sus necesidades
y posibilidades, asi como a investigar
diversas opciones de crédito.

Se abordan temas que responden a
preguntas como:

Educacion para la Vida y el Trabajo « Trabajo

« ;Cuales son las condiciones de la microempresa?
« ;En qué aspectos del negocio se requiere inversion y en cuales no?
« ;Bajo qué condiciones las instituciones financieras otorgan un crédito?

De manera paralela a este relato, realizaras la misma reflexion y aplicaras lo
aprendido para tu negocio. Igual que estos comerciantes, deberas recorrer
el mismo camino para resolver si te conviene solicitar un crédito.

iSi deseas darle un nuevo aire a tu negocio, este médulo es para ti!

INSTITUTO «Modelo
(U NACIONAL PARA con EVyt A Educa\cli%n
o‘o LA EDUCACION para 1\_?3 Vida
DE LOS ADULTOS = 4 yTL i}

DISTRIBUCION GRATUITA

Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico.

Queda prohibido su uso para fines distintos a los establecidos en el programa.
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