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En este tiempo que nos ha tocado vivir, se escuchan
voces adultas y jovenes, del campo v la ciudad, prove-
nientes de todo el pais, que expresan preocupacion por
el incremento de la violencia en nuestras sociedades.

¢ A qué tipo de violencia se refleren?, ;jde donde vie-
ne esa violencia?, jcuales son sus causas?

Son las situaciones del dia a dia las que nos llevan a
pensar que “hemos caido en la trampa” de la violencia;
a imaginar que cada dia nos alejamos mas de lo que
podria ser la paz. Sin embargo, ¢es posible alejarse de
ella cada vez mas cuando se trabaja por construirla?

En nuestras relaciones con otras personas, sobre
todo cuando esta de por medio un conflicto, puede
surgir la violencia: malas caras, insultos, amenazas,
gritos, golpes. ¢Se ha preguntado por qué aparecen
estos comportamientos? Y mas todavia, ¢cree que se
puedan enfrentar los conflictos sin utilizar la violencia?

Las situaciones de violencia que vivimos dia a dia,
nos pueden llevar a pensar que esta es normal, que asi
son las cosas y no las podemos cambiar. Pero no es
asi y es muy importante no tomar una actitud pasiva
ante la violencia, sino contribuir cada dia con nuestro
esfuerzo en la construccion de una sociedad en la que
podamos resolver los conflictos de una manera novio-
lenta y a convivir en un ambiente de paz.
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Proposito del modulo

En este mdédulo podra reflexionar sobre el conflicto, aprender de él y aprove-
char su capacidad de transformacion para cambiar la cultura de violencia, en la
gue vivimos, por una cultura de paz.

También podra revisar sus propios comportamientos, asi como los de las per-
sonas con las que convive y asumir que, para que las cosas cambien, debemos
contribuir para que eso ocurra, empezando por cambiar nosotros mismos.

El médulo contiene los siguiente materiales:

Libro del adulto

Este material guiara su trabajo hacia el logro de los propésitos del médulo. En él
encontrara el contenido y las actividades de aprendizaje que tiene que realizar
de manera individual o colectiva, y se le indicard el momento en el que debe
consultar los textos que se encuentran en la Revista del médulo.

Revista

Este material esta integrado por diversos textos que complementan y enrique-
cen los temas desarrollados en el Libro del adulto. Estas lecturas le ayudaran a
lograr una mejor comprension de lo trabajado en el libro; ademas, constituyen
un interesante material de consulta para su familia, aun cuando no estén cur-
sando el médulo. Le sugerimos invitar a otras personas a que las lean.

Los contenidos del médulo estan organizados en cuatro unidades; en cada
una de ellas se encuentran los siguientes apartados:

¢Qué queremos lograr?

Aqui encontrara el proposito que se pretende lograr en cada tema
y tendra una idea acerca de lo que contienen.



Lo que la
vida nos ha
enseiado

Reflexiono
sobre la
realidad

)

saber mas

Al empezar a desarrollar cada tema se le invita a expresar lo
que ha aprendido en la vida acerca de él. Para ello se le plan-
tean preguntas que le faciliten explicarlo o describirlo.

Este espacio esta dedicado a propiciar la reflexiéon acerca de
situaciones de la vida cotidiana, hechos, casos de conflicto,
de otras personas o propios, para que los analice de manera
critica, los cuestione o los ponga en duda. De esta forma po-
dra identificar lo que es posible modificar para mejorarlo.

En este apartado encontrara informacién acerca del tema que
esta revisando, o bien, se le remitira a la Revista para que alli
lea los textos que correspondan, los analice y compare con sus
propias ideas y experiencias.

En este espacio se le invita a compartir e intercambiar con
otras personas sus opiniones acerca de un tema, o bien, el
analisis que haya hecho, las reflexiones o las experiencias que
ha tenido en dicho tema.

Esta capsula presenta informaciéon muy breve, pero re-

levante, para que comprenda mejor el tema que se
esta tratando o amplie su vision acerca de él.

Este apartado se encuentra al final de cada unidad. En él

se presenta una serie de actividades que le permitiran rea-

firmar los principales contenidos y comprobar el grado de
avance y comprensién que logré en ellos.



De una cultura de violencia
a una cultura de paz

Proposito

tra vida y en torno a distintas ideas acerca de la
paz, con la finalidad de analizar lo que tenemos
que cambiar en la sociedad en que vivimos para
construir una cultura de paz.

Contenido de la unidad

Tema 1. Cultura de violencia

e Diferentes tipos de violencia
— Violencia estructural

— Violencia directa
— Violencia cultural

Tema 2. La cultura que queremos

e ;Qué es cultura de paz?
e Lasociedad en la que queremos vivir

Autoevaluacion
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Cultura de violencia

En distintas sociedades hay preocupacion por el incremento de la violencia que
se vive, asi como interés porque esto cambie, para ello tendriamos que eliminar
todo tipo de violencia y construir otro tipo de cultura; sin embargo, ¢a qué nos
referimos cuando hablamos de todo tipo de violencia?

¢Qué queremos lograr?
Reconocer las distintas formas de violencia que se pueden vivir en
nuestra relacion con las demas personas para identificar aquello
que nos aleja de una cultura de paz.

Diferentes tipos de violencia

Rl Seguramente una o mas veces le ha tocado observar, ser victima

aasssM o participar en una situacién de violencia. Escriba a continuacion

v@’ en qué consistid esta situacion.

En esa situacion que describio, ihubo golpes, gritos, amenazas o dafos cau-
sados directamente a la persona o al grupo contra el que se ejercio violencia?

Si No

Si su respuesta fue negativa, ¢ por qué cree entonces que hubo violencia?



o,

Los hechos ofensivos, humillantes y crueles que vive una

persona son un tipo de violencia que se puede ver; por
otro lado, hay diversas acciones violentas que pueden
pasar inadvertidas, pero que causan tanto dafo o mas
que las que se ven; el dafo que provocan si se ve. J

Observe el siguiente esquema en el que se describen distintas

Para
i i Te i
formas de violencia. Lea con atencién y subraye las ideas re-

levantes.

©»

La violencia directa, ya sea fisica o verbal, es una conducta que se puede ver o
escuchar: golpes, gritos, amenazas, disparos, bombardeos, etcétera.
Esta conducta violenta causa dafio o destruccién. La violencia directa es la forma
de reaccionar de las personas que no son capaces de imaginar otra forma de
responder ante un conflicto.

Zona visible

Zona invisible

La violencia estructural se encuentra
en la base de la violencia directa vy,
ademas, la provoca. La violencia estructural
es lo que impide a las personas satisfacer
sus necesidades humanas basicas para
vivir dignamente, como el alimento, agua,
vestido, vivienda, salud, educacién, medio
ambiente libre de contaminacion, entre
otras. Este tipo de violencia tiene su origen
en la forma en que esta organizada la
sociedad (economia, politica, el ejercicio
del poder, etcétera).

También la violencia cultural se
encuentra en la base de la violencia
directa, y lo mas grave es que la justifica
y la promueve. Esta violencia se expresa
a través de los mitos de una sociedad,
de su forma de divertirse o sus
creencias que provocan discriminacion,
intolerancia, violencia hacia las mujeres,
machismo, gusto por la violencia
y represion de sentimientos en los
hombres, entre otras.

Mito: Creencias que se toman como ciertas dentro de un grupo o sociedad, pero que en realidad no lo son,
por ejemplo: que los hombres no lloran, o que mientras mas violentos y mujeriegos sean, se les considera “mas

hombres”.
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Seleccione la opcion que corresponda.
1. La violencia directa...

a) Son creencias 0 mitos que justifican o promueven la violencia.
b) Son comportamientos violentos, como golpes, gritos y amenazas.
) Es lo que impide que se satisfagan las necesidades basicas

de las personas (alimentacién, agua, salud, etcétera).

2. Un ejemplo de violencia estructural se presenta cuando...

a) Son creencias 0 mitos que justifican o promueven la violencia.
b) Son comportamientos violentos, como golpes, gritos y amenazas.
) Es lo que impide que se satisfagan las necesidades basicas

de las personas (alimentaciéon, agua, salud, etcétera).

3. Un ejemplo de violencia cultural se presenta cuando...
a) Son creencias 0 mitos que justifican o promueven la violencia.
b) Son comportamientos violentos, como golpes, gritos y amenazas.
) Es lo que impide que se satisfagan las necesidades basicas
de las personas (alimentacién, agua, salud, etcétera).

4. Relacione las columnas anotando la letra que corresponda.

1. Discriminar a las mujeres embarazadas a) Violencia directa
para ocupar un puesto de trabajo.

2. "Arreglar" con golpes e insultos un b) Violencia
conflicto familiar. estructural
3. El hospital negd6 la atencién a una ¢) Violencia cultural

persona mayor y murio en la calle.

Verifique sus respuestas.

1:b; 2:¢c; 3: a; 4: 1-c, 2-a, 3-b.



Reflexiono
sobre la
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Lea las siguientes notas periodisticas y responda las preguntas
que aparecen después.
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Dos millones de hogares carecen
/4 °
de agua en Méexico: CNDH

Mas de dos millones de hogares no tienen
acceso al agua en México, lo que afecta,
a casi 8.5 millones de personas, alerté la
Comision Nacional de Derechos Humanos
(CNDH), que demandd a las autoridades
gubernamentales “ampliar el presupuesto
publico y mejorar la infraestructura”.

En un comunicado del Dia Mundial

del Agua, la institucion insistio en la
necesidad de construccion, operacion

y mantenimiento de las plantas de
tratamiento de agua suficientes “para que
todas las personas gocen de los derechos
al agua y al saneamiento”.

De acuerdo con datos del Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI)
ofrecidos por la cNDH, los habitantes de
mas de 84 millones de hogares en el pafs
—Ilo que constituye un 25% del total—

no ejercen “plenamente” sus derechos
fundamentales al carecer totalmente de
acceso al agua potable en sus casas, o

BN [+

Fuente: Excélsior. (2018, marzo 22). Recuperado de https://bit.ly/2k6EwWFW

recibirla de manera espaciada. Mas de dos
millones de hogares carecen por completo
del “vital liquido”, apunté el organismo.

Ademas, la comision sefald que la
contaminacién es uno de los problemas
mas graves que afectan a rios, cuerpos de
agua, aguas subterraneas y zonas costeras
del pals.

“La incorporacion al vital liquido de
materias extrafas, microorganismos,
productos quimicos, residuos industriales y
de otros tipos 0 aguas residuales, deteriora
su calidad y afecta los ecosistemas que
dependen directamente de ella”, se apuntd
en el comunicado.

Asimismo, se report6 que, de los 653
acuiferos existentes en el pafs, 105 estan
en condicion de sobreexplotacion, y de las
731 cuencas hidrologicas, 104 muestran
problemas de disponibilidad.

SIGUENDS n u

13



En la nota periodistica que acaba de leer, ;se describe alguna situacion de vio-
lencia?

SiC) No( D)

¢ Cual o cudles?
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¢ Cual es el problema que se describe?

¢ Qué consecuencias tiene este problema para la poblacion?

Como se dio cuenta en la nota periodistica, no se observan conductas de vio-
lencia directa en contra de una persona o grupo de personas; sin embargo,
es un caso de violencia estructural, porque un grupo de personas vive una
situacion injusta que les impide satisfacer una necesidad basica como es tener
agua.

ﬂ
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= Masacre en Minatithding -~ > Caravanamigrante  * Guardia Maciomal — » Guadalajars

INICID F ESTADDS F PROTESTAN POR FALTA DE MEDNCAMENTOS EN CHIAPAS

Protestan por falta de
medicamento en Chiapas

Representantes y mujeres integrantes [...] padecimientos y las demandas de personas
de organizaciones feministas y de derechos y familias evidencian los problemas
humanos de diferentes regiones, protestaron  por la “crisis” derivada de la falta de

en Tuxtla Gutiérrez por la falta de medicamentos, equipos, materiales de
medicamentos en la red hospitalaria publica curacion y personal de salud en los medios
estatal. [...] urbano y rural.
La protesta de decenas de mujeres A las carencias se suman la marginacion y
indigenas y mestizas, que salié del llamado la pobreza generalizada, la distancia a los
“Campamento de la dignidad” conformado  centros de salud, el encarecimiento de los
por enfermeras del hospital “Rafael medicamentos y los costos inaccesibles de
Pascacio Gamboa”, que mantuvieron un los tratamientos de ciertas enfermedades,
ayuno de 23 dias, se concentré afuera del como diversos tipos de cancer. [...]
Congreso Estatal, donde advirtieron sobre
los riesgos y las necesidades que enfrentan El riesgo de morir antes de un afio de vida
las comunidades por la falta de servicios es mayor entre los nifos que habitan en
médicos en los hospitales, clinicas y casas de  regiones indigenas, debido a la falta de
salud en el territorio estatal. acceso a la salud, la pobreza y el rezago
educativo.

Precedidas de mantas y pancartas alusivas,
las inconformes aseguraron que los

Fuente: Extracto de la nota periodistica “Protestan por falta de medicamento en
Chiapas”. Recuperado de https:/bit.ly/2m2H2xD

1. ¢Qué tipo de violencia identifica en la nota anterior?

a) Violencia directa
b) Violencia cultural
¢) Violencia estructural

15



2. ¢Por qué dirflamos que es un tipo de violencia estructural? Puede seleccionar
varias opciones.

a) Porque la falta de medicamentos pone en riesgo la salud
de las personas.
b) Porque impide satisfacer las necesidades humanas basicas.
€) Porque tiene su origen en una organizacion social
y economica injusta.
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Verifique sus respuestas al final de la pagina.

Nuevamente nos encontramos ante una situacion de violencia estructural que
solo podemos ver a través de sus consecuencias. En este caso se refiere a la fal-
ta de medicamentos, equipos, materiales de curacion y personal de salud, ademas
de la situacion de marginacién y pobreza. Es una forma de violencia que tiene
Su origen en una organizacion social y econémica injusta, sin respeto por los
derechos humanos.

Describa una situacion de violencia estructural, como la de las notas periodisti-
cas, que ocurra en el lugar donde vive.

il Comparta sus respuestas sobre las notas periodisticas con las
Llzs2itl personas de su Circulo de estudio, comenten por qué son si-
tuaciones de violencia estructural y escriba los comentarios

mas relevantes.

1: ¢; 2: Si marcé todas las opciones, es correcto.

6




Violencia directa

Lea en la Revista el texto “El caso de Pablo”, después conteste
saber mas " .
las siguientes preguntas.
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¢En qué consiste la violencia que se vive en la familia de Pablo? =

i Cree que este tipo de violencia ocurre con frecuencia en las familias?
siC) No( D)

Si su respuesta fue afirmativa, ;a qué cree que se debe?




el Observe las siguientes situaciones, lea los didlogos y responda

a8 |as preguntas.

Oiga, Conchita, me quedé preocupada iAy, Coquito! Ya ve como es la gente... Pero
el otro dia que me dijeron que su bueno, pues si me pega... pero lo normal.
marido la golpeo.
iDe veras él le pega? 2Y a usted la golpea su marido?
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Es enojon, me grita, a veces me
dice cosas muy feas que me
lastiman, pero no me pega.

-~

: Cree que los golpes, gritos e insultos son formas de violencia?

SiC) No( D)

¢ Qué dafnos ocasionan?




¢ Qué le hace creer a Conchita que es normal que su marido le pegue?

O}NpeE [6p OIqT]

Los golpes son una forma de violencia fisica, y los da-
Aos que provocan son evidentes. Los insultos,
las humillaciones, el rechazo, las amena-
zas, etcétera, también son formas de
violencia pero psicolégica, y provocan
danos como depresion, devaluacion
de la autoestima, inseguridad, miedo,
etcétera, en las victimas.

En ocasiones, las personas creen
que la violencia directa, fisica
o verbal, es normal, como si fue-
ra parte de la vida, porque asi lo
aprendieron desde la nifiez, incluso
puede suceder que no se den cuenta
de que viven situaciones de violencia
o la justifiquen; por ejemplo, el caso
de la esposa que dice: “Mi marido me
cela mucho porque me quiere”. Pero
esto puede cambiar si reconoce-
mos y ejercemos nuestro derecho
a una vida libre de violencia.
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Violencia cultural

Ese mandil6n esta Y de pilén, haciendo lo que
haciendo de su hijo deberfa hacer su mujer. iComo
un marica... se pone a hacer cosas de

\] vieja...!iJa, ja!
ESTANCIA
INFANTIL

¢ Por qué cree que estos jovenes piensan de esa manera?

20

Desde los primeros afios de vida, aprendemos en nuestra familia y en el
medio que nos rodea como se espera que se comporten los hombresy las
mujeres. Estos roles tradicionales promueven con frecuencia la desigual-
dad y justifican la violencia.

Estos roles han ido cambiando; por ejemplo, ahora algunos hom-
bres participan mas en el cuidado de sus hijos e hijas y en las labores
de la casa, que antes se creia que eran tareas solo de las mujeres, pero
todavia hay muchas situaciones de desigualdad, discriminacion y vio-
lencia hacia las mujeres.



iQué es eso! iLos hombres no
lloran!... si le pegaron, usted
pégueles mas fuerte... ino se deje!
Y de las viejas, imenos!...
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¢ Qué consecuencias cree que tenga en el nifo ese tipo de consejos de su padre?
Margue con una X la opcién correcta.

a) Reprimir sus sentimientos y no expresar lo que siente. @
b) Solucionar sus conflictos golpeando a los demas. @
¢) Aprender que las mujeres no valen, y llamarlas “vigjas”. O

Verifique sus respuestas al final de la pagina.

Es comuUn que a los hombres, desde pequefios, se les ensefie a ser fuertes,
valientes e incluso violentos, y que se les prohiba expresar sus sentimien-
tos, lo que les lleva a involucrarse en actos de violencia fisica con otros
hombres y con las mujeres.

Educar en igualdad a los hijos e hijas hara también que los hombres
puedan expresar sus emociones, sentimientos e ideas, asi como valorar y
respetar a mujeres y hombres.

Si marcé todas las opciones, es correcto.



O
4+
3
=
a
@)
O
©
o
n
O
=
@®
o
a
O
—
O,
<

(De verdad, yo quiero sequir estudiandc) é :Y para qué? Es mejor que se\
Ya vieron que en la primaria siempre dedique a las cosas de la casay le
saqué buenas calificaciones. Y si ho ~ 1 ayude asumami, que al cabo al

estudio la secundaria, tampoco podré ir a rato se nos casa, y la escuela ya de

\_ la prepa ni hacer una carrera. - nada sirvio.

4 Tu padre )
tiene razon; si
quieres sequir

estudiando, mejor

espérate tantito
y te metes a un
curso de belleza,

\ 0 algo asf...

Esta manera de pensar de la mama y del papa, i permitira que la joven pueda
desarrollarse y ser lo que ella desea llegar a ser?

SiC ) No(C D)

i Por qué?

Con frecuencia se cree que las mujeres no tienen que estudiar porque se
van a casar o porque tienen menos capacidades. Esto no es asi y estas
ideas tienen que cambiar. Es preciso reconocer que hombres y mujeres
debemos tener las mismas oportunidades de desarrollo personal y social,
y los mismos derechos, entre ellos el derecho a la educacion.



il Comparta sus reflexiones con otras personas de su Circulo de

mis

Siesul estudio o con algun familiar. Después, escriba lo que considere

”@ mas importante.
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Para

saber mas

Las anteriores situaciones son una muestra de
la llamada violencia cultural, es decir, el
tipo de violencia que no se ve, pero que
provoca que haya violencia directa
hacia las mujeres o que obliga a los
hombres a reprimir su necesidad de
expresar sentimientos, como el do-
lor, el carifo o la ternura.

La violencia cultural también pro-
voca desigualdad entre hombres vy
mujeres porque muchas veces a ellas
se les niegan oportunidades que a
los hombres en general si se les dan,
como la educacion o mejores ingre-
sOs por su trabajo.




Observe la siguiente tabla y responda las preguntas.

Poblacion analfabeta de 15 anos o mas, 2015

% del

Mujeres Hombres Total total de la
poblacion

‘ 2,921,708 ‘ 61.50% ‘ 1,829,037 ‘ 38.58 ‘ 4,750 745 ‘ 5.5% ‘
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Fuente: Recuperado de https://bit.ly/322zDiN

¢El nUmero de mujeres analfabetas es mayor que el de los hombres?
siC) No( D)

¢ A qué cree que se deben estas diferencias entre el nimero de mujeres y el de
hombres que no saben leer ni escribir?

Como puede observar en la tabla, el porcentaje de mujeres que no saben leer ni
escribir es mayor que el de los hombres. De acuerdo con la Encuesta Intercensal
(Neal, 2015), 4 de cada 100 hombres y 6 de cada 100 mujeres de 15 aflos y mas
no saben leer ni escribir.

Esta desigualdad en las oportunidades educativas entre hombres y mujeres
probablemente tiene relacion con la creencia de que las nifias y las jovenes no
tienen que estudiar porque se van a casar o porque ayudan al cuidado de los
menores o en las tareas de la casa, por lo cual no van a la escuela.

ﬂ




Observe las siguientes cifras sobre el nimero de nifias y nifios que se inscribie-
ron a la primaria y secundaria en el ano escolar 2017-2018.

Poblacion inscrita a Educacion basica en el ciclo 2017-2018

6,881,124

Educacion 7,139,080

primaria
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14,020,204

) 3,229,333
Educacion

secundaria

3,306,928

0 5,000,000 10,000,000 15,000,000

7 Mujeres I Hombres I Total

Fuente: Recuperado de https://bit.ly/370eleP

¢ Es mayor el nUmero de hombres que estudian la primaria y la secundaria?
siC) Nol( D)

i Por qué cree que el numero de nifos que asisten a la primaria y a la secundaria
es mayor que el de las nifas?

En la grafica anterior se muestra claramente que son mas los hombres que las
mujeres que asisten a la escuela primaria. En el caso de secundaria, la diferencia
es menor; es decir, mujeres y hombres asisten a este nivel educativo casi por
igual.
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el Cree que el hecho de que un numero menor de nifias y jove-

seec8  nes asistan a la escuela es una forma de violencia?
ig 2’ Si No

Nuevamente nos encontramos ante un tipo de violencia, ¢cual es? Marca con
una X la respuesta correcta.

a) Violencia directa
b) Violencia cultural
¢) Violencia estructural

En efecto, es una forma de violencia cultural que, como hemos visto, provoca
discriminacion y desigualdad principalmente hacia las mujeres.

S i) Comparta con otras personas de su Circulo de estudio o con

Sesitl glgun familiar sus respuestas a las preguntas anteriores. Des-

®

& @ pués, escriba las ideas que considere mas importantes de todo
P

lo que compartieron.

Existen también otras formas de violencia cultural; sin embargo, casi no nos da-
mos cuenta de ellas porque las consideramos como algo normal. Esto se debe
a que han sido parte de nuestra vida desde la infancia y también lo fueron para
nuestros abuelos y abuelas. Otras mas son parte de la época que nos ha tocado
vivir, llena de adelantos tecnolégicos y nuevas formas de diversién o de entre-
tenimiento, especialmente para nuestros nifios y niAas.

Lea los textos del siguiente cuadro y marque con una ¢ aquellas situaciones
gue generalmente suceden en su comunidad o en el lugar donde vive.



Las nifas y ninos dedican buena parte

de su tiempo libre a ver la television,
navegar por internet o jugar videojuegos
que, en muchos casos, tienen contenidos
violentos.
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Los nombres de las principales calles son
de personajes de la historia, en su mayoria
hombres, héroes que murieron en batallas
O que tuvieron gran poder.

Se cree que un hombre es mas hombre
(0 “muy macho”) cuando es el que
manda en su casa, “controla” bien

a su mujer (muchas veces con golpes)
0 cuando es mujeriego o violento.

A algunos hombres le gusta el box,

la lucha libre, las peleas de gallos, las
corridas de toros y otros espectaculos
o deportes violentos.

En muchas familias se da preferencia

a los hijos para que vayan a la escuela,

y las hijas se quedan a ayudar a la mama
en las labores de la casa.
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Las nifas juegan con determinados
juguetes, como munfecas, utensilios

de cocina o del hogar en miniatura o
estuches de belleza, mientras que a los
nifos se les da todo tipo de armas de
juguete, cochecitos y otros juegos “de
accion”.

Al estudiar la Historia de México o la
Historia Universal se aprende, sobre
todo, las fechas y lugares donde hubo
guerras, y los nombres de quienes las
encabezaron.

Algunas personas hacen comentarios
ofensivos, chistes o burlas de las mujeres,
de personas con discapacidad, de
campesinos o de indigenas.

En las escuelas, a los nifios se les grita
y golpea mas que a las nifas porque se
Cree que aguantan mas.

Se cree que un hombre no debe
manifestar sentimientos, como dolor,

4 miedo, ternura o carifo, porque es signo
- de debilidad, y que debe ser fuerte

y valiente.



Todas las situaciones que se presentan en el cuadro anterior también son mues-
tra de violencia cultural. Si marcé todas, o la mayoria de ellas, quiere decir que
esta viviendo en una cultura de violencia. Y aun cuando no se vea el dafio
que causa, la violencia cultural provoca que:

m [ violencia sea vista como parte natural de nuestra
vida y no se intente eliminarla.

» Haya violencia directa en contra de las mujeres.

®  Se considere la violencia como algo “normal” en los
hombres.

» [,0s8 ninos aprendan a ser violentos.

» hixistan diferencias que discriminan a la mujer y a otros
grupos de poblacion.

m Se crea que es valido utilizar medios violentos para
alcanzar un fin que es bueno.

=  Se nieguen oportunidades de desarrollo a la mujer.

®  Se prive a los hombres de su derecho a expresar libre-
mente sus sentimientos de afecto y a disfrutar su pater-
nidad.

» Sejustifique la guerra como la unica forma de enfren-
tar los grandes conflictos.

®  Se tenga admiracion por la violencia y el dominio.

Ahora que hemos reflexionado acerca de los diferentes tipos de violencia
y dado cuenta de ciertas formas violentas que antes no veiamos, pero que
también causan dafo a las personas, podemos intentar eliminarlas. Sabe-
mos que cambiar nuestras actitudes quiza no sea sencillo; sin embar-
go, si ya nos dimos cuenta de que es necesario cambiarlas, vale la pena
intentarlo; esto contribuira a construir una sociedad distinta.
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La cultura que queremos

En todas las épocas y en todas partes del mundo, siempre ha habido conflictos
gue no se han resuelto adecuadamente; sin embargo, encontramos grupos de
personas y gobernantes preocupados por resolverlos sin violencia, y que han
trabajado por lograr la paz para sus pueblos.

La forma en que cada persona y nacion ha querido alcanzar la anhelada
paz no ha sido siempre la misma. También la idea de paz ha sido diferente en
cada etapa de la historia. Aun en la actualidad, cada quién interpreta la paz de
distinta manera. Veamos cémo podemos entenderla para comprender lo que
significa una cultura de paz.

¢Qué queremos lograr?
Reflexionar sobre diferentes ideas acerca del concepto de paz y
como contribuir a la construccion de una cultura de paz en la so-
ciedad en que vivimos.

¢Qué es cultura de paz?

AL Cuando escucha la palabra “paz”, ¢ qué es lo primero que imagina?

enseiado

\ 24



Pregunte a cinco personas de su Circulo de estudio, familiares o amistades, qué
ideas tienen sobre la paz. De acuerdo con lo que le respondieron, seleccione las
opciones que correspondan:

-
Consideran que la paz es... g
3
Ausencia de guerra entre los pueblos. SiC) No(D &
=
Ausencia de conflictos entre las personas. SiC) No(D -
Estar bien con uno mismo y con los demas. SiC) No(D

Ausencia de violencia entre las personas y los pueblos. Si ) No(D

Otra idea:

Compare sus respuestas con la informacion que se revisara a continuacion.
A lo largo de la historia, y aun en la actualidad, podemos encontrar diferentes
formas de entender la paz.

Observe las siguientes imagenes, lea lo que se dice en cada una de ellas y sub-
raye lo que considere mas relevante.

-

s R 1. Los griegos llamaron paz o “eirene” al
IOl

ulll

| | tiempo de tranquilidad que transcurria
==, = W entre una guerra y otra en contra de
] otros pueblos.

5
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2. Los antiguos romanos buscaban la paz

imponiendo el orden dentro de su pueblo
y defendiéndose de las amenazas del
exterior mediante la fuerza de las armas.
Esta idea de la paz se expresa en la frase:
“Si quieres la paz, preparate para la
guerra”.

. En la segunda mitad del siglo xx, el

movimiento hippie promovié su frase de
“amor y paz”. Estos grupos difundieron
una idea de “paz interior”, es decir, la
paz como la tranquilidad de la persona
consigo misma y libre de conflictos con
los demas. En ocasiones, esta idea de
paz nos lleva a tomar una actitud pasiva,
en lugar de una participacion activa para
lograr una vida digna.

. Al iniciar el siglo xxi, algunos gobiernos

han hecho guerras diciendo que son para
lograr la paz o para alcanzar la libertad.
Incluso las han llamado “guerra justa”

0 “guerra santa”.

. Cuando dos personas o una pareja

han tenido una pelea, suelen decir que
“después del pleito viene la paz”. Sin
embargo, no siempre es asi, porque
después de un pleito puede haber heridas,
problemas no resueltos y sentimientos de
odio o rencor.



6. Hay quienes afirman que la paz es lo que
viene después de la guerra; sin embargo,
después de una guerra, lo que queda es
muerte y destruccion.
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7. Hay grupos que piden paz con justicia
y dignidad; lo que significa es que las
personas sean tratadas con respeto, que
no sean humilladas ni discriminadas,
gue sean escuchadas y reconocidas
con su propia cultura.

De las ideas anteriores sobre la paz, ;cual o cudles le parece que coinciden mas
con la idea que tiene sobre la paz?

L Comente con las cinco personas a las que les pregunté sobre

mis
a2l sus ideas de paz, las distintas formas de entender la paz que
leyé anteriormente. Escriba los comentarios mas relevantes.

5
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Lea en su Revista el texto “La paz con justicia social” y contes-
te las siguientes preguntas.

»

De acuerdo con el texto, seleccione las opciones correctas. Pueden ser varias.
La paz positiva se relaciona con:

a) Justicia social

b) Dignidad de todos los pueblos

C) Respeto a los derechos humanos

d) Ausencia de todas las formas de violencia

e) Satisfaccion de necesidades basicas

f) Vida digna

g) Transformacion de los conflictos en cooperacion
para resolver problemas comunes

iEn efecto, todas las opciones son correctas!

¢ Coémo puede contribuir a que haya paz?
Escriba con sus palabras qué es cultura de paz.

Una sociedad donde exista paz debe ser una sociedad libre de todo tipo de violen-
cia; es probable que pensemos que esto es imposible, pero si es algo que todos
deseamos, puede ser realidad, para esto debemos construir una cultura de paz.

Pero, ;qué es cultura de paz?

Cuando hablamos de cultura, nos referimos al conjunto de experiencias his-
toricas, tradiciones, conocimientos, creencias, costumbres, artes, etcétera, de
un grupo, comunidad, pueblo o pals, que se expresa en su forma de vivir, de ac-
tuar, de trabajar, de hablar, de divertirse, de participar, de organizarse.



Entonces, cuando hablamos de cultura de paz nos referimos a una socie-
dad en la que la forma de vivir de las personas se basa en relaciones justas y que
son capaces de resolver sin violencia sus conflictos.

Tal vez estas ideas acerca de como seria una cultura de paz pareceria que en la
realidad no puede existir; sin embargo, a nadie se le ocurriria decir que no desea
vivir en ese tipo de sociedad. Desde luego, se antoja vivir en una sociedad
donde prevalezca la paz, especialmente cuando nos detenemos a observar
nuestra sociedad y nos damos cuenta de que en ella se reflejan diferentes
formas de violencia. En una cultura de paz, las personas saben con-
vivir de manera solidaria en la familia, la comunidad y el pais, y se
respetan las distintas formas de ser y de actuar.

A continuacion nos dedicaremos a revisar cuales son las diferentes formas de
violencia que existen en una sociedad que se caracteriza por su cultura violenta,
para identificar cuales de estas formas tienen lugar en la sociedad en que vives.

La sociedad en que queremos vivir

La época, el lugar y la sociedad en la que nos ha tocado vivir son diferentes
de otras épocas, lugares y tipos de sociedad. La manera de relacionarnos, de
manifestar nuestras ideas, gustos y emociones, asi como lo que ensefilamos y la
forma de enseflarlo a las nuevas generaciones reflejan el tipo de cultura de
la que formamos parte.

Ahora que hemos visto como es una cultura de paz y cdbmo es una cultura
de violencia, tendremos mas elementos para trabajar en la construcciéon del
tipo de sociedad en que queremos vivir y la que deseamos para las futuras
generaciones.
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SRl Como espera que sea el mundo cuando las nifias y los nifios de

sese-=8  hoy sean mayores o cuando sus hijas e hijos crezcan?

Aprendamos del conflicto

Pregunte a tres personas de su familia o comunidad, ;cémo esperan que sea la
sociedad en la que vivan sus hijas e hijos cuando crezcan?

S il Escriba las ideas en las que coincidieron usted y las personas a

mis

reflexiones las que les pregunté.

e Lea las siguientes afirmaciones. Escriba una V en el paréntesis
wesc8  si considera que reflejan una cultura de violencia, o una P a las
que crea que reflejan una cultura de paz. Una vez que conclu-
ya con esa parte, vuelva a leerlas y marque asi ¢ en la casilla
aquellas situaciones que considere que suceden mas seguido

en nuestra sociedad.

Las personas viven en armoniaconsu ()
espiritu, con las demas personas y con D
la naturaleza.




Hay nifas y nifos que se quedan sin
ir a la escuela porque en la familia no
hay recursos para comprarles zapatos
y pagar el transporte para llevarlos.

Se vive sin violencia en las familias y la
mujer es considerada tan importante y
valiosa como el hombre.

Se puede decir que predomina la
justicia sobre la violencia.

Hay personas que no respetan la
naturaleza, algunas tiran basura
en parques publicos o destruyen
los arboles, desperdician el agua o
maltratan animales y plantas.
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Se cree que los hombres deben ser
fuertes y valientes, y que por lo tanto
esta bien que dominen a la mujer y
utilicen la violencia en contra de ella.

Todos tienen las mismas
oportunidades para desarrollarse
como personas. Pueden alimentarse
sanamente, contar con servicios

de salud, estudiar, trabajar, tener
una vivienda digna, etcétera.

Las personas se sienten inseguras
al ir por las calles porque temen ser
victimas de la violencia.

Las mujeres trabajadoras ganan
menos que los hombres aun cuando
desempefan labores similares.

()

()

()



Las personas son respetadas sin
importar sus diferencias; no sufren
discriminacién por ser mujeres,
por ser mayores, por ser indigenas
0 campesinas o por tener alguna
discapacidad.

Los papas pueden disfrutar los
momentos que dedican a la atencion
de sus hijas e hijos desde que estos
nacen. Saben ser carifosos y tiernos
con ellos, y nadie los tacha de ser
“poco hombres”.

Ante los conflictos que se presentan
cotidianamente se acostumbra
responder con violencia (gritos,
golpes, amenazas, maltrato, etcétera).

i Cuantas ¢ anotd después de una P?

¢ Cuantas ¢ anoto después de una V?

(

(

)

)

)

(

)

Observe los resultados que anoté y reflexione acerca del tipo de cultura que
predomina en nuestra sociedad. jEs una cultura de paz? ;Es una cultura de

violencia?
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il Comparta sus reflexiones con otras personas y comenten qué
SsUtR tipo de situaciones es necesario eliminar y cuales debemos re-
: forzar para construir una cultura de paz en nuestra familia, el

trabajo, la comunidad y en nuestra sociedad.

Toda persona a la que preguntemos si desea vivir en una cultura de vio-
lencia o en una cultura de paz, preferira la sequnda. Sin embargo, no es
posible lograr que prevalezca esa cultura de paz, si nos desanimamos o
cruzamos de brazos ante las situaciones que lo impiden. Hacer esto es
grave porque significa resignarse a seqguir siendo victimas de la violencia o
volverse cémplices de los diferentes tipos de violencia que estan haciendo
nuestro mundo menos humano, menos seguro y menos habitable.
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Para lograr un mundo mejor, mas justo y en el que prevalezca la paz,
necesitamos conformar una cultura que eduque para la paz, que edu-
que para eliminar la violencia, que eduque para aprender del conflicto.
¢ Como hacer esto posible? En las siguientes unidades descubrira que hay
alternativas posibles para lograrlo, muchas de ellas sequramente ya las ha
trabajado.




Autoevaluacion

J
J
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1. Lea las siguientes afirmaciones y marque con una ¢ las que se
apegan a la idea de paz positiva que revisamos en esta unidad.

a) Para que haya paz es necesario que se elimine todo tipo de
violencia.

b) Es posible construir formas de relacién entre las personas y
pueblos en las que no haya violencia.

) Para que haya paz es necesario que no haya guerras.
d) Para lograr la paz es necesario que haya justicia social.

e) La paz es armonia del ser humano consigo mismo, con los
demas y con la naturaleza.

f) Si acabamos con los conflictos, lograremos la paz.
g) La paz es responsabilidad de todos los seres humanos.

2. Lea las situaciones siguientes y subraye el tipo de violencia que se
esta viviendo en cada una de ellas.

A. Las nifias y los nifios que viven en comunidades de Veracruz,
Chiapas, Puebla, Guerrero, Estado de México y Oaxaca tienen
muy bajas oportunidades de desarrollarse en materia de edu-
cacion y salud.

a) Violencia directa b) Violencia cultural

¢) Violencia estructural
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B. Algunos datos indican que 15 de cada 100 familias no mandan
a sus hijas a la escuela porque después terminaran casandose.

a) Violencia directa
b) Violencia cultural
¢) Violencia estructural
C. En el enfrentamiento que hubo entre los grupos de militantes
de un partido y otro, solo hubo agresiéon verbal y amenazas,
pero no llegaron a los golpes.
a) Violencia directa
b) Violencia cultural

¢) Violencia estructural

3. Lea las afirmaciones y escriba una V, si es verdadera, o una F, si
es falsa.

a) La violencia es algo natural en las relaciones entre las personas y
los pueblos.

b) Los nifios deben ser violentos, y las nifias, sumisas.

¢) Una forma de violencia ocurre cuando la poblacién no puede
satisfacer sus necesidades basicas.

d) La paz implica el respeto a los derechos humanos.
e) Es posible construir una paz con justicia social.

f) En una cultura de paz las personas son capaces de resolver sin
violencia sus conflictos.



Escriba una breve historia en la que se refleje la cultura de paz
gue imagina y desea para las generaciones futuras, que pue-
den ser sus nietas y nietos.

£
o
=
@)
o.
@,
QO
o,
=3
=
@)

Respuestas: 1: a, b, d, ey g; 2: A-c; B-b; C-a; 3: a-F, b-F, -V, d-V, e-V, f-V.




Los conflictos, una
oportunidad de cambio

Proposito

En esta unidad podra reconocer que los conflic-
tos son parte de las relaciones humanas, y que

es posible enfrentarlos de manera noviolentay
desarrollar la capacidad de transformarlos en

formas de relacion mas positivas.
Contenido de la unidad

Tema 1. ;Es posible separar los conflictos
y la violencia?

e |os conflictos, parte de la vida
e El conflicto y la posibilidad de transformacion

Tema 2. Los conflictos aparentes,
latentes y reales

: Conflictos o malentendidos?
Los conflictos que parecen serlo
Los conflictos que no se notan
Los conflictos reales o abiertos

Tema 3. Para comprender mejor
un conflicto

e |as personas
e El proceso
e E| problema

Autoevaluacion
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(Es posible separar los
conflictos y la violencia?

Cuando surgen desacuerdos entre las personas o grupos, con frecuencia se
responde con violencia porque se cree que es la Unica forma de solucionarlos.
Sin embargo, la violencia directa nunca resolvera un conflicto, aun cuando
este sea provocado por la violencia estructural o la cultural.

¢Qué queremos lograr?
Reconocer que los conflictos pueden resolverse sin recurrir a la vio-

lencia, y que son oportunidades de cambiar positivamente la forma
en que nos relacionamos con las demas personas.

Los conflictos, parte de la vida

AL Cuando escucha la palabra conflicto, icon qué palabras la rela-
ensenado ciona?

\ P4

Tal vez relaciond conflicto con palabras como disputa, pelea, discrepancia, pro-
blema, bronca, etcétera. En todas ellas, el conflicto aparece ligado a la violen-
cia. Pero esto no tiene que ser asi, como veremos en este tema.



Lea las siguientes afirmaciones y sefiale con una X si esta de acuerdo o en
desacuerdo con lo que dice acerca del conflicto.

El conflicto es una competencia entre dos personas o grupos de personas, en la
que solo la parte mas fuerte puede lograr la victoria.

De acuerdo En desacuerdo
Hay que evitar los conflictos porque causan violencia y dafo.
De acuerdo En desacuerdo

En un conflicto se busca eliminar a la parte contraria, por eso siempre hay una
que gana y otra que pierde.

De acuerdo En desacuerdo

Muchas veces, el conflicto se entiende como algo relacionado con la violencia,
como si siempre tuvieran que ir de la mano. Asi lo hemos aprendido a lo largo
de nuestra vida, al ver que casi siempre los conflictos van acompafnados de
respuestas violentas, y que las personas involucradas resultan dafadas y, en
situaciones extremas, destruidas. Sin embargo, podemos ver el conflicto de una
manera distinta, como podra darse cuenta cuando lea el texto que a continua-
Cion se indica.
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En su Revista lea “ i Qué es el conflicto?”; después, realice el siguiente ejercicio.
Seleccione y marque con una X las opciones que considere verdaderas.

1. El conflicto es parte de las relaciones entre las personas.

2. Un conflicto surge cuando las personas involucradas
tienen intereses o necesidades opuestas.

3. La violencia es la forma natural de responder ante los conflictos.

4. Los conflictos son oportunidades para resolver colectivamente
situaciones que afectan a quienes estan involucrados.

5. Es posible aprender a resolver los conflictos de manera
noviolenta.

Verifique sus respuestas al final de la pagina.

La noviolencia (escrito como una sola pal_abra) es una

forma de enfrentar los conflictos y de trabajar para cons-
truir una cultura de paz, es decir, de comprometerse por
cambiar las estructuras y las culturas violentas. Es dife-
rente de la no violencia (escrito con dos palabras, como
negacion de la violencia) que es simplemente estar en
desacuerdo con la violencia, pero de una manera pasiva,
sin actuar ni comprometerse.

El conflicto y la posibilidad de transformacion

Lea en su Revista el texto “Dos maneras distintas de afrontar
saber mas . " , .
un conflicto”. Después, responda las siguientes preguntas.

©»

Las opciones 1, 2, 4y 5 son verdaderas.



¢ Qué diferencias nota entre la primera y la segunda versién de la historia de
este conflicto?

: Cuales son las consecuencias de hacerle frente al conflicto de manera violenta?

: Qué efecto puede tener hacerle frente al conflicto de manera noviolenta, es
decir, de manera positiva y sin usar la violencia?

: Considera que el conflicto fue algo positivo o negativo? Explique su respuesta.

i Comparta con otras personas sus reflexiones sobre la lectura de

el |a Revista y comenten lo positivo y/o lo negativo del caso del
@.@ conflicto planteado.
b
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Con el ejercicio anterior nos damos cuenta de que, al enfrentar los conflictos con
violencia, se dafna a los demas y se genera mas violencia. En cambio, al responder
de manera noviolenta podemos relacionarnos de manera positiva. En la segun-
da version del conflicto entre Esteban y su mama, ademas de haber logrado
hacerle frente positivamente, cambié la relacion madre-hijo y ambos crecieron,
es decir, mejoraron su capacidad de convivir.

Si entendemos el conflicto como algo normal y constantemente presente
en las relaciones humanas, al que podemos hacer frente de manera positiva o
noviolenta, también podremos aprovechar la capacidad de transformacion que
encierra.

SR Trate de recordar algun conflicto que haya visto o que le haya toca-

s o conocer, y escriba brevemente en qué consistio, guiandose con
las siguientes preguntas: ;cudl fue el problema?, ;cémo empezé?,
icomo termind?

)

¢ Qué aprendio del conflicto y qué cree que hayan aprendido las personas que
estuvieron involucradas?

¢ Qué es lo que cambid a partir de ese conflicto?



Abordar o resolver los conflictos permite aprender nuevas formas de en-
frentar la vida y de relacionarnos con las demas personas. Son una opor-
tunidad de cambio y transformacion si los resolvemos sin violencia.

Es posible aprender y lograr cambios positivos a partir de los diferentes
conflictos que nos toca vivir o conocer, por ejemplo: resolver en la familia
el problema de los platos sucios que nadie quiere lavar, decidir en la aso-
ciacion de colonos las mejoras propuestas para todos, encontrar soluciones
ante el problema de las injusticias que sufre un grupo de trabajadoras
de una fabrica, o el de dos naciones vecinas que llevan afos reclamando
como suya una misma franja de terreno.

En este médulo Unicamente abordaremos conflictos entre personas y entre gru-
pos, porgue en ellos nos vemos involucrados o involucradas frecuentemente en
nuestra vida cotidiana.

Sin embargo, por simples o triviales* que parezcan, todos los conflictos
llevan en si mismos una importante capacidad de transformacion de
las condiciones que los estan causando. Todo dependera de la forma
en que se les haga frente para que se aproveche o no esa capacidad o
posibilidad que conduce al cambio.

* Triviales: Que son de poca importancia. Superficiales.
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wehesdd  Lea la siguiente historieta sobre un conflicto en una familia.

realidad

Ese domingo, Roberto
Lopez regreso a su casa,
después de correr, con

la idea de encontrarse
con un sabroso desayuno
preparado por su esposa.

Entr6 a la cocinay, en vez
del desayuno que habia
Imaginado, se encontré con
una cantidad enorme de
trastes sucios que se habian
acumulado desde el dia
anterior.




En ese momento, Lucia Mendoza, su esposa, llego a la cocina, y ambos
discutieron, como en otras ocasiones, por el monton de trastes sin lavar,
pero acordaron que también debian incluir a su hija, Rocio, y a sus hijos,
Tofio y Luis, en este asunto.

Lucia, la mam4, dijo que ella se (a habfa pasado (avando los platos sucios
toda la semana, ademas de ir a trabajar y hacerse cargo de la limpieza de la
casa, y que ya era hora de que la dejaran descansar.

El pap4 explico que
él también necesitaba
descansar porque ya habfa
trabajado bastante en la
fabrica toda la semana,
como para seguirle en su
casa el domingo.

Rocio dijo que ella se (a
habfa pasado lavando la
ropa de toda (a familia

el dfa anterior y que no
pensaba sequir haciendo
el trabajo de otros.
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Tofio, el hijo mayor, comenté que tenia muchas tareas escolares, que el
sdbado no habfa podido terminar, y necesitaba tiempo para ello.

Luis, el hijo pequefio,
aleg6 que eso no le
correspondia a él, que
mas bien era asunto
de mujeres, y que ya

bastante le ayudaba a
todo el mundo haciendo
mandados durante (a
semana, por lo que el
domingo tenia derecho a
divertirse y descansar.




Por tiltimo, la abuela Rosita les dijo que ella ya estaba
cansada de ese problema que provocaba tantas
discusiones en la familia y que, con tal de no oirlos
pelear otra vez, trataria de lavarlos ella si e ponfan

un banquito, porque
su enfermedad le
Impedia estar

de pie.
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:De qué manera se podra hacer frente a este conflicto? En la siguiente tabla,
lea cada una de las posibles maneras que se proponen y escriba una ¢ en la
columna de las que le parezcan mejores.

Las que
Las que me permiten la

Maneras de hacer frente al conflicto . "
parecen mejores | transformacion

del conflicto

1. El papa debe imponer su autoridad y
decir quién va a lavar los platos ese dia
y los siguientes.

2. La responsabilidad de lavarlos es de la
mama o de la hija, pues son mujeres y
ellas tendran que ponerse de acuerdo.

3. Deben dejarlo a la suerte y echar
un “volado” o hacer una rifa; quien
pierda ese dia, los debera lavar
siempre.

4. Hacerle caso a la abuela Rosita
y conseguir un banquito para que
ella los pueda lavar sentada.

5. Lucia es quien los debe lavar
porque es la mama. Si ella asume
su responsabilidad no volvera
a presentarse este conflicto.

6. El papa debe ofrecerle a su hija Rocio,
0 a su esposa, llevarla a comprarse
ropa si los lava.

7. Sentarse a dialogar sobre el asunto,
escuchar las propuestas de cada
integrante de la familia y ponerse de
acuerdo en cual es la mas justa.

8. Contratar a una persona que se
encargue de lavarlos todos los dias
O comprar una maquina que los lave
automaticamente, lo que afectara el
gasto familiar.



9. El papay la mama deben discutir en
privado si los tiene que lavar Rocio,
Tono o Luis, e informarles de su
decision.

10. La mama debe decidir, cada dia, quién
le ayudara con los trastes para que ella
se encargue del resto del trabajo de
la casa.

11. Hacer un rol o control de lavado por
dia o por semana, para que a cada
quién le toque su turno, excepto a la
abuela Rosita, porque esta enferma.

Vuelva a leer las propuestas anteriores y escriba una T en las que cumplen con
los siguientes requisitos de la transformacién del conflicto:

» Resuelve el conflicto de ese momento.

» Impide que el mismo conflicto se repita en el futuro.

» Permite transformar las condiciones injustas que pro-
vocan el conflicto.

® Permite cambiar las relaciones entre las personas,
haciéndolas positivas.

En efecto, jlo mejor es dialogar para encontrar las soluciones mas justas!

Como puede observar, la manera de resolver el conflicto no es Unica, se pueden
buscar varias opciones y elegir la que transforme el conflicto.

Trate de recordar algun conflicto parecido al anterior y que haya sucedido en
su familia; describa brevemente en qué consistié la forma en que lo resolvieron
y cémo podrian resolverlo de mejor manera de acuerdo con lo que hemos re-
visado hasta el momento.
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Lea la siguiente historieta sobre un conflicto en una fabrica de ropa.

Trabajadovas
deiunaifabrica

Las obreras de una fabrica de ropa |
han estado insistiendo al duefo
para que les mejore el salario

y las condiciones de trabajo,
pues no tienen horarios fijos, (a
iluminacion con que cuentan es
Insuficiente para coser, y no

les dan vacaciones, ni aguinaldo,
ni reparto de utilidades. Cada
vez que intentan negociar
mejores condiciones de trabajo,
el duefio termina muy enojado,
les dice que ganan lo que marca
la ley, que deberian contentarse
con la oportunidad que les da

de trabajar, y que no quiere
escucharlas més.




Ahora ha venido el duefio a decirles que acaba de aceptar un pedido
muy grande y a exigirles trabajar sdbados y domingos para poder
cumplir con el compromiso. Ellas responden que si les exige eso,
renunciardn a su trabajo. El duefo esta bastante
preocupado porgue, si ho cumple con el
compromiso, la fabrica podria quebrar.
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¢ Cual sera el final de esta historia?

La historia puede tener diferentes desenlaces o finales, dependiendo de la ma-
nera en que se haga frente a este conflicto. Piense cual es una salida muy
comun en la realidad, a pesar de tener consecuencias negativas o que causen
danos a las obreras y/o al dueno.

Otra forma de hacer frente a este conflicto seria buscar alternativas en las que
estén de acuerdo las obreras y el duefio, y que ademas transformen la situacion
injusta o de violencia estructural contra las trabajadoras para evitar que se sigan
presentando conflictos como este. ; De qué manera se podria llegar a este tipo
de alternativa ante el conflicto?




Una alternativa podria ser que las trabajadoras de la fabrica negociaran con el
patréon mejores salarios y condiciones laborales, incluyendo el pago de horas
extras, conforme a la ley, para quienes decidan trabajar sdbados y domingos.

ALl Piense en alguna situacion conflictiva que se haya presentado

wasoM  en el lugar donde trabaja; describa brevemente cual fue el

%ﬁ’ conflicto, cdbmo se resolvié y cdbmo podria resolverse de una
A mejor manera.

i) Comparta con otras personas de su Circulo de estudio o de su
szl familia sus respuestas al caso del conflicto de las trabajadoras
@’@ de la fabrica. Reflexionen juntos acerca de la capacidad o po-
= sibilidad constructiva que encierra un conflicto, esto es, de lo

que nos aporta o cdmo nos beneficia.

En muchas ocasiones ocurre que en las familias se vivan conflictos pa-
recidos al de la familia Lépez Mendoza, o que se enfrenten situaciones
laborales conflictivas como la del caso de las obreras. Segun la manera
de hacer frente a estos conflictos cotidianos, tendremos la posibilidad de
contribuir a una cultura de violencia o a una cultura de paz. Si los resolve-
mos sin violencia y aprovechamos la capacidad de cambio que tienen, co-
nocida como potencial transformador, entonces podremos contribuir
a construir una cultura de paz.
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Los conflictos aparentes, latentes y reales

Los dos conflictos que se revisaron anteriormente son conflictos reales que tie-
nen sus raices en las situaciones injustas o violentas que los han provocado. Sin
embargo, podemos encontrarnos frente a problemas que parecen ser conflic-
tos, pero que en realidad no lo son, y es importante identificarlos.

¢Qué queremos lograr?

Distinguir entre un conflicto real o abierto y un simple malentendido,

asi como las caracteristicas de un conflicto aparente y uno latente.

¢Conflictos o malentendidos?

ALl Mas de una vez hemos enfrentado o sabido de una situacién
a8 que parecia ser un conflicto, y a final de cuentas resulté ser

% solo un malentendido.

Describa un caso que recuerde en el que hubo un chisme, rumor o malentendi-
do que provocé una situacion conflictiva.

:De qué manera se resolvid ese malentendido?



Veamos un ejemplo.

©»

El personal docente y directivo de la escuela “Benito Juarez” se puso muy
molesto con la asociacidon de madres y padres de familia cuando se ente-
ré, por un alumno de sexto ano, de que la asociacion estaba organizando
una colecta entre las familias de la escuela. Al parecer, los fondos serian
para contratar un excelente entrenador particular de basquetbol, que sus-
tituiria a la maestra de Educacion Fisica de la escuela. Decian que ella no
era capaz de dar el entrenamiento que necesitaba la seleccion escolar
para ganar el Campeonato Interescolar Anual de Basquetbol.

Las mas molestas eran la directora y la maestra de Educacion Fisica,
pero el personal docente se habia solidarizado con ellas diciendo que no
permitirian el acceso a la escuela de ningun entrenador, por “excelente”
que fuera.

La situacion se habia puesto bastante tensa
en la escuela, hasta que la directo-
ra decidié hablar con el presi-
dente de la asociacion y dar-
le a conocer la informacion
que le habia llegado. El le
aclaré que se trataba de
una version equivocada de
lo que en realidad estaban
haciendo. Efectivamente,
era una colecta, pero para
comprar los uniformes de
la seleccion de basquetbol _ ; :
porque algunas familias habfan -;,h.h- -
manifestado que no podian hacer
ese gasto extra. También reconocio que
lo mejor habria sido hablar con ella antes de iniciar la colecta para que
estuviera bien informada.
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En la historia anterior, ;hay un conflicto real o un malentendido?

Expligue su respuesta.

Sl Comparta sus respuestas con sus compaferos del Circulo de

SIEDET  estudio.

"a

Generalmente, cuando se enfrenta un problema provocado por un malenten-
dido, solo se requiere tener una buena comunicacion, que quiere decir, entre
otras cosas, saber escuchar a las personas con quienes tenemos desacuerdos
y saber expresar nuestras necesidades para aclarar ese malentendido, rumor o
chisme.

Los conflictos que parecen serlo

Como en la historia anterior, también hay otras situaciones que tienen la aparien-
cia de conflicto pero que no lo son. Esto se debe a que el propdsito o la necesidad
gue debe satisfacer una de las personas o grupos es compatible con los de la
otra, es decir, lograr el propoésito de una de las partes no impide que se alcance
también el de la otra, aunque aparentemente haya un conflicto.

Lea en su Revista la historia “El lio de las colmenas” y, des-
pués, responda las preguntas que aparecen a continuacion.

©»



¢ Para qué queria el sefor Hernandez las colmenas?

:Para qué queria las colmenas la sefiorita Ruiz?

¢ Cree que podian llegar a un acuerdo en el que ambos alcanzaran su prop6-
sito?

Si No

De acuerdo con su respuesta anterior, escriba brevemente el final de esta his-
toria.

Ll Comparta con otras personas sus respuestas y el final que es-
Gl cribio para esta historia.

Como se habra dado cuenta, en el caso de la venta de las colmenas, el propo6-
sito de la sefiorita Ruiz concuerda o es totalmente compatible con el del sefor
Hernandez porque ambos pueden lograr su propésito al mismo tiempo.

e FElla puede obtener la cera que necesita para fabricar las artesanias, sin nece-
sidad de quedarse con las colmenas solo para ella.

e El puede obtener la miel que necesita para surtir el pedido, sin necesidad de
quedarse con todas las colmenas exclusivamente para él.
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Para comprender con mayor claridad la situacion, vamos a utilizar el dibujo de
un arbol sin raices como el que aparece a continuacion.

Muestras de 9 j ! /l
desconfianza .
Dejarse llevar por
&7 rumores o prejuicios

Comportamientos
‘ incompatibles
/ No de]arse ganar 1
/ I\

o 4
/

\\

Propositos
0 metas opuestas

o incompatibles

Las muestras de desconfianza de la sefiorita Ruiz y del sefior Hernandez, dejarse
llevar por rumores y tratar de ganar a como dé lugar son los comportamientos
incompatibles*. Estos representan las ramas y el follaje del arbol, mientras
que los posibles propdsitos opuestos o incompatibles, que en realidad no hay,
serian las raices que este arbol no tiene porque no hay contradiccion de metas.

* Incompatibles: Son dos o mas puntos de vista, opiniones o formas de ser que no pueden ir en la misma
direccion y provocan que las personas no puedan estar de acuerdo. Son diferencias o contradicciones que
impiden a dos 0 méas personas compartir o avanzar juntas en un mismo sentido porque les va a ocasionar inco-
venientes o trastornos, como sucede en el dicho popular: “Como perros y gatos en un costal”.



Mencione un caso que le haya sucedido a usted o a alguien conocido donde el
conflicto haya sido aparente.

S 2l En el Circulo de estudio revisen los casos que escribieron y co-

sl menten con la persona que les asesora.

Una situacion con apariencia de conflicto, pero en la que en realidad no
hay ningun choque, oposicion o incompatibilidad en las metas o en los
propositos de las partes enfrentadas, es como un arbol sin raices que pue-
de caer facilmente porque no tiene manera de sostenerse. De ahi que a
este tipo de situaciones se les llame falso conflicto o conflicto aparen-
te. Para resolverlas, solo se necesita que haya confianza entre las partes
para que dialoguen abiertamente y compartan sus metas o propésitos.
De esta manera, podran darse cuenta de que ambas pueden satisfacer-
los plenamente.

Los conflictos que no se notan

Observe el siguiente dibujo y responda las preguntas:

~ ~ \/\/\/ \/\/\/
Y
- \//‘/
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¢ Qué se ilustra en el dibujo?
¢ Qué parte del conflicto representan estas raices del arbol?
¢ Qué puede significar que este arbol no tenga ramas ni follaje?

Efectivamente, en este caso sucede lo contrario del conflicto falso o aparente. Se
trata de una situacién en la que las personas que tienen un conflicto no se han
dado cuenta de que lo tienen porque no han mostrado comportamientos incom-
patibles entre ellas, es decir, “se llevan bien” o “no tienen bronca”. Sin embargo,
estad presente una contradiccion entre los propositos de una y otra persona.

Veamos un ejemplo.
saber mas

Juanita y Pepe son novios desde hace varios meses. Estdn muy enamo-
rados y han empezado a hacer planes para el futuro. El le asequra que
muy pronto dejara de preocuparse por el traba-
Jo, pues no va a permitir que su linda mujerci- 4. R
ta se complique la vida trabajando para '
otros, y que en su casa luego no tenga
tiempo para recibirlo cuando regre-

se cansado de trabajar y de tratarlo
como se merece. Claro, porque a él le
gustaria encontrar siempre su casay
su ropa limpias y ordenadas, la co-
mida lista y a su mujercita atenta y
carifiosa.




Juanita esta muy contenta
en su trabajo pues le ha
ido bien. Con el tiempo, su
jefe le ha ido asignando
méas responsabilidades
y mejorandole el sueldo.
Ella estd sequra de que to-
davia puede sequir apren-
diendo y progresar mas
en ese trabajo que tanto
le gusta.

Cada vez que escucha

a Pepe decir que muy
pronto ella no tendra
que trabajar, se queda
callada, pensando que
después lo hara cam-
biar de opinién. Por el
momento, prefiere no
dar importancia a sus
comentarios para no
contrariarlo y sequir
llevandose bien con él.
Ella estd muy enamorada
y quiere disfrutar al maximo cada momento que pasan juntos.
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¢ Son compatibles o concuerdan los propositos de Juanita y de Pepe?
Si No

¢Ha sido compatible o armonica la relacion entre Juanita y Pepe?

Si No

: Cree que podran mantener esta situacion asi por mucho tiempo?
Si No

iPor qué?

Este es un ejemplo de un conflicto que no se nota porque no ha “estallado”,
ni ha provocado conductas violentas entre las personas; sin embargo, esta la-
tente; es decir, si Pepe y Juanita no atienden y resuelven la contraposicién que
existe entre sus metas o propositos, el conflicto estallara tarde o temprano.

:Le ha tocado vivir una situacién en la que parecia que no habia conflicto y en
la que finalmente si lo hubo? ; Cémo fue?



il Comente la experiencia que escribié con personas de su Circu-

mis
actzsidl |o de estudio, amistades o familiares y escriba los comentarios
) mas relevantes.
o

Un conflicto que no se nota se conoce también como
conflicto latente, porque va creciendo poco a poco,
hasta convertirse en un conflicto abierto o real. Es
como la presion que va aumentando dentro de un
globo conforme se llena de aire; si seguimos so-
plando, llega el momento en que el globo no resis-
te mas y entonces revienta. Asi también el conflicto
“revienta” y, generalmente, es con violencia.

Los conflictos reales o abiertos

Observe el siguiente dibujo y responda las preguntas.
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¢ Qué se ilustra en el dibujo?

¢ Qué parte del conflicto representan el follaje y las ramas del arbol?

¢ Qué parte del conflicto representan las raices del arbol?

¢ Qué puede significar que este arbol tenga ramas, follaje y raices?

Efectivamente, un conflicto es como el arbol completo que ha observado. Ca-
sos como el de la familia Lopez Mendoza y el de las costureras de la fabrica que
vimos en el tema anterior, son claramente dos conflictos en los que se puede
identificar:

» |os comportamientos opuestos, también llamados
comportamientos incompatibles, y

® |os propositos que se contraponen, es decir, la parte
que corresponde a las ramas y follaje del arbol y la que
se reflere a las raices.

Relea el caso de las trabajadoras de una fabrica que vimos en el tema anterior, y
anote los comportamientos opuestos o incompatibles y los propdsitos opuestos
0 incompatibles.
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Caso:

Comportamientos incompatibles:

Propdsitos incompatibles:

sl Comparta con otras personas de su Circulo de estudio o fa-

mis
alzsEl milia sus respuestas anteriores y escriba los comentarios mas

@’3’ importantes.

(-_—

De acuerdo con lo que revis6 anteriormente, explique con sus palabras qué es
un conflicto.
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El conflicto, como ya vimos, es una situacién en la que dos

personas o grupos entran en oposicion o lucha, debido
a que su propositos, metas, intereses y necesidades se
contraponen o son incompatibles. Ademas, porque per-
ciben que la otra persona o grupo les impide realizar las
propias metas y satisfacer sus necesidades. J
O

El conflicto también se puede representar como una piramide similar a la de la
violencia, que vimos en la Unidad 1. Observe la ilustracion de la piramide del
conflicto en la que también hay una parte visible y otra que no se ve.

O
c)
2
=
-
O
O
o)
o
n
O
=
@®
i
4
)
—
O,
<<

La piramide del conflicto segun Johan Galtung

Comportamientos de

personas o grupos

Violencia:
- verbal
- no verbal

Zona visible

Zona no visible

Contradiccion Actitudes de las
entre los... personas
- propdsitos (Desconfianza, temor,
- necesidades competencia)
- metas No se ven, se

identifican por sus
comportamientos.

ﬂ




En la parte visible del conflicto se encuentran los comportamientos de las perso-
nas involucradas en él'y que pueden consistir en pequenas muestras de agresion.

Verbales: reclamaciones directas No verbales: gestos, “malas

o indirectas, burlas y palabras caras”, dar la espalda, no dirigirse
ofensivas de acusaciéon o de la palabra u otras formas de
descalificacion. ignorarse.

Pero los comportamientos también pueden ser sumamente violentos y destruc-
tivos, como insultos graves, amenazas, gritos, golpes, disparos, etcétera.

Sin embargo, lo que sostiene esa parte visible de la piramide es la base,
la parte que no se ve, que es precisamente donde se encuentra la causa del
conflicto:

» por un lado, la contradiccion o la oposicion de las
metas y necesidades de las personas enfrentadas en
el conflicto, y

m por el otro lado, las actitudes que esas personas
asumen: desconflanza, temor, sospecha o compe-
tencia, como sucedi6 con la sefiorita Ruiz y el sefior
Hernandez.
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Las actitudes de las personas no se ven, sin embargo, son las que con-
ducen a que tengan determinados comportamientos, que si se ven.
Por ejemplo, la actitud de desconfianza hizo que la seforita Ruiz y el
seflor Hernandez se empefaran en quedarse cada quien con todas las
colmenas y mantener en secreto su propésito. Una actitud de rechazo
o discriminacion a otra persona provoca que se le haga mala cara, se le
insulte o se le haga a un lado.

En el siguiente tema se revisaran otros elementos que ayudaran a comprender
mejor el conflicto, asi como sus causas o raices, es decir, la parte que sostiene
al conflicto, pero que es mas dificil de identificar.




Para comprender mejor un conflicto

Todo conflicto estd compuesto de diferentes partes. Es importante identificar
cada una de ellas y separarlas para analizarlas y comprender mejor el conflic-
to antes de intentar resolverlo; de lo contrario, nos encontraremos ante una
marafia de acusaciones, sentimientos que estallan violentamente, ruptura en
la comunicaciéon y desconocimiento de la parte central o mas importante del
problema, entre otras confusiones.

¢Qué queremos lograr?

Identificar las partes que deben tenerse en cuenta para analizar y
comprender el conflicto: las personas involucradas, €l proceso y el
problema, con el fin de buscar las mejores soluciones.

AL Trate de recordar algun conflicto que vio usted o que le haya

a8 tocado conocer; después, responda las preguntas siguientes.

P

¢ Quiénes fueron las personas o grupos de personas involucrados directamente
en el conflicto?

Describa como empezé el conflicto y qué sucedié después.
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¢ Qué causo el conflicto?

¢ Qué solucion le queria dar al problema cada una de las partes involucradas?

Al responder las anteriores preguntas, habra podido identificar los principales
elementos que integran un conflicto y que analizaremos mas detenidamente en
las siguientes paginas: las personas, el proceso y el problema.

Las personas

Cuando enfrentamos un conflicto, las cosas se pueden volver confusas y difici-
les de encauzar. Se vuelve muy complicado separar a la persona del problema
gue tenemos con ella, y generalmente la vemos como la culpable o incluso
como si ella fuera el problema. Sin embargo, si buscamos una manera justa y
noviolenta de resolver el conflicto, debemos empezar por distinguir y separar
la persona y el problema. Asi podremos respetar a los demas y atacar el proble-
ma para resolverlo, en vez de atacarlos, como frecuentemente sucede.




el A continuacion aparece una lista de expresiones que solemos

a8 ytilizar para referirnos a la persona o grupo de personas con
%@’ el que hemos tenido un conflicto. Escriba al lado de cada una
de ellas si se mezcla la persona con el problema o se distingue

a la persona y se separa del problema. Observe los ejemplos.

Eva es una irresponsable, nunca cumple con sus

o Mezcla
obligaciones.

Juan volvié a llegar tarde; debemos hablar con él acerca de
su problema de impuntualidad.

Ya sabes como es esa gente, donde quiera arman pleito.

¢ Coémo espera que le crean si todo el mundo sabe que Mario
es un mentiroso?

Me cayé muy mal que el Comité haya ocultado la

) . Separa
informacion.

Asi son todos los que vienen del otro lado, por eso no los
queremos aqui.

Cuando se mezclan las personas con el problema es dificil saber en qué con-
siste el problema que esta causando el conflicto porque se “personaliza” el
conflicto, es decir, la persona es vista como si fuera el problema y se le llama
“irresponsable”, “buscapleitos” o “mentirosa”. También se tiende a generali-
zar, diciendo “nunca cumple” o "asi son todos”.

Para facilitar el analisis de un conflicto e identificar a las personas sin mez-
clarlas con el problema, podemos basarnos en preguntas muy concretas acerca
del conflicto. En la siguiente actividad encontrard una clara orientacion para
hacerlo.

Lea en su Revista la historia “Un presidente autoritario en la
asociacion de la colonia” y, después, responda las preguntas

(L\@J, gue aparecen a continuacion.
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Primero identifiquemos a los grupos y personas involucrados. Para hacerlo,
conteste las preguntas de la siguiente tabla; elija las opciones que se encuen-
tran abajo y escriba los nimeros que identifican a las personas o grupos. Vea
el ejemplo.

a)

¢ Quién o quiénes son afectados de manera directa por el
conflicto?

¢ Quiénes se enfrentan en el conflicto?

¢ Quiénes tienen particular interés en que se solucione el
conflicto?

¢ Quién tiene el papel de lider?

. Los habitantes de la colonia 2. Los miembros de la asamblea de la

Golondrinas de Oriente asociacion

Los que apoyan la forma actual
de dirigir y los que no estan de 4. Don Carlos
acuerdo con ella

Verifique sus respuestas al final de la pagina.

Una vez que las personas y los grupos involucrados en este conflicto han sido
identificados, podemos ver que cada grupo tiene su propia opinidn respecto
de la forma en que el lider dirige la asociacién y que ademas cuentan con di-
ferente nUmero de integrantes y distintas formas de ser y de reaccionar ante el
conflicto.

b): 3; ¢): 2; d): 4.



Pasemos ahora a revisar como perciben el conflicto y como le afecta a cada uno
de los grupos directamente involucrados.

1.

Lea las afirmaciones: si corresponden con lo que piensa Carmen, escriba una
C; si coinciden con lo que opina Jerénimo, escriba una J, y si coincide con lo
que dice Josefina, escriba JO. Si hay afirmaciones en las que todos coinciden,
escriba una T.

a) El presidente de la asociacion es activo, responsable y trabajador.
b) El presidente es autoritario y no escucha a quienes no estan
de acuerdo con él.
) El estilo del presidente es firme y debe continuar asi para bien
de la asociacion.
d) La asociacion esta dividida y, para que haya union, debe elegirse
un nuevo presidente.
e) Debe haber una mayor participacion democratica en la asociacion.
) No expresan su opinién por temor a que los otros se molesten.
g9) No estan seguros de si es mejor que continte el presidente
o elegir otro.
h) Debe haber una relacion armoniosa entre todos los integrantes
de la asociacion.

81

OJNpe [8p OIqTT]



82

2. ;Qué sentimientos ha generado el conflicto en las personas de uno y otro
grupo? Seleccione con una v’ las opciones que correspondan.

a) Se sienten enojados, frustrados, sin libertad para trabajar,
opinar, etcétera.

b) Se sienten ofendidos por lo que los otros opinan del presidente.

C) Se sienten preocupados porque la asociacion se puede dividir.

d) Se sienten enojados y dispuestos a dejar la asociacion.

3. ¢Qué solucion quiere dar cada grupo al conflicto?

Verifique sus respuestas al final de la pagina.

i Comparta con otras personas lo que analizé en la actividad

aes2sl  anterior y coméntenlo con la persona que los asesora.

®

Es muy importante tener en cuenta la manera de percibir el conflicto y los
sentimientos que este provoca en las personas. Cada persona es diferente
y un mismo conflicto le afecta de manera distinta. Asi también, la percep-
cion que cada una tiene del conflicto es diferente porque lo viven desde
una perspectiva* distinta, como veremos a continuacion.

1. a-T, b-C; c-J; d-C; e-)JO y C; f-T; g-C; h-T.

2: Todas las opciones son correctas.

3: Un grupo propone como solucion elegir otro presidente; el otro grupo considera que debe continuar el
mismo presidente.

* Perspectiva: Punto de vista desde el cual se considera o se analiza un asunto. En este caso, el conflicto se
vive desde una posicién diferente.



Observe la siguiente imagen:

c
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i Qué es lo que ve?

Muestre la imagen a otras personas y pregunteles qué es lo que ven.

¢ Qué fue lo que ellas vieron?

Usted y todas las personas que observaron la imagen, ;vieron lo mismo?
sil ) Nol

¢ Qué personas tienen la razén y quiénes estan equivocadas respecto de la ima-
gen?
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Efectivamente, la imagen que usted y las otras personas observaron es la mis-
ma; sin embargo, segun la posicion o perspectiva desde la cual la vio cada
quien, pudo haber reconocido una rana o un caballo, o tal vez pudo ver otra
cosa. Para lograr identificar lo que otras personas vieron, es necesario observar
la imagen desde la posicién en que ellas lo hicieron. De esta manera se logra
tener una vision mas completa o integral de la imagen.

En un conflicto sucede lo mismo, cada quien lo percibe de una manera di-
ferente; sin embargo, eso no significa que unas personas tengan la razén vy las
otras estén equivocadas. Simplemente, la perspectiva o posicion desde donde
lo percibe cada una es distinta, y para tener una vision integral o completa del
conflicto es necesario que cada persona lo analice no solo desde su punto de
vista, sino también desde la perspectiva de las otras personas.

Con los sentimientos ante el conflicto sucede algo parecido; no a todas
las personas les afecta de la misma manera. Mientras a unas les provoca frus-
tracion, enojo o ganas de llorar, a otras personas involucradas en el mismo
conflicto les puede provocar molestia, indignacién o ganas de golpear; tal vez
alguien se sienta incapaz de hacerle frente y quiera huir o ignorar el conflicto.
Cualquiera que sea el sentimiento de las personas ante el conflicto, es impor-
tante que lo expresen, pero sin causar dano a las otras.

Trate de recordar algun conflicto que haya tenido y describa cudles fueron
los sentimientos que le provoco.



i Pudo expresar esos sentimientos?
Si No

Si su respuesta fue afirmativa, ;de qué manera los pudo expresar?

Cuando no se expresan los sentimientos que provoca el conflicto, estos se pue-
den guardar y causar dano a la persona, o pueden hacer que crezca la presion
gue hay dentro de ella, hasta que llega el momento en que estalla violentamen-
te, como lo vimos en el ejemplo del globo. Si es asi, entonces puede causarse
dafno a si misma, a la persona con la que tiene el conflicto o a otra que no tiene
nada que ver en el asunto. Por eso es importante “desahogarse”, pero como lo
hemos dicho: sin hacer dafo.

Una vez que se ha identificado plenamente a las personas o grupos que
toman parte en el conflicto, el liderazgo que tienen, la relacién de igual-
dad o desigualdad que hay entre ellas, y se han tomado en cuenta sus
sentimientos y sus perspectivas del conflicto, es necesario identificar cual
ha sido el proceso o como se ha desarrollado dicho conflicto.
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El proceso

Es necesario revisar el desarrollo del conflicto desde el momento en que este
empezd a producirse y la manera como se ha desarrollado, hasta llegar al mo-
mento actual, que es el resultado de todo un proceso que empezo tiempo atras.

Es muy importante que se haga frente al conflicto antes de que lleque al mo-
mento critico o de que estalle violentamente. Hacerlo de esta manera facilita
el manejo, la resolucién y la transformacién del conflicto. Mientras mas des-
tructivo y largo haya sido el proceso de un conflicto, mas dificil y lenta sera su
resolucion.

el Piense en un conflicto que haya tenido, y trate de recordar cémo

a8 se fue dando la comunicacion entre usted y la persona con la
%@’ que lo tuvo. ;Con quién hablé del problema con esa persona?
, ¢Hablo con la persona con la que tuvo el problema? Si asi fue,
¢hubo buena comunicacién? ;Se escuchaban entre ustedes?

iSentia que lo escuchaba?




A medida que el proceso se vuelve destructivo, la comunicacion entre las
partes involucradas se va haciendo mas dificil, mas deficiente y, muchas ve-
ces, llega a romperse. Suele ocurrir que las personas involucradas en el
conflicto, en vez de hablar entre si, vayan y hablen de su problema con
otras personas ajenas al conflicto. La comunicacion es una parte funda-
mental del proceso y es importante trabajar para mejorarla.

Para analizar con mas detalle la dinamica del conflicto y la comunicacién, que
son los elementos que forman parte del proceso, revisemos nuevamente el caso
de la Asociacion de la colonia Golondrinas de Oriente.

Analicemos un conflicto

Si lo considera necesario, lea nuevamente en la Revista “Un
presidente autoritario en la asociacion de la colonia” para

KF@’ que responda las preguntas que aparecen a continuacion.

Primero identifiquemos la dinamica del conflicto

1. Para reconocer el momento en que se inici¢ el conflicto, responda, ;qué
asunto fue el que empezd o causd el conflicto en la asociacion?

a) El estilo de liderazgo del presidente.

b) Algunas personas no quieren gue haya elecciones de presidente de la
asociacion.

¢) Algunas personas de la asociacion quieren que Carmelita sea la presi-
denta.

2. Con el fin de determinar cémo se ha desarrollado el conflicto, es necesario
responder la siguiente pregunta: ;qué hizo que se intensificara el conflicto?

a) La asociacion esta dividida entre los grupos que quieren a Carmelita de
presidenta y los que proponen a Jerénimo.

b) La asamblea debe decidir si se queda el presidente actual o convoca a
elecciones para elegir otro.
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C) Es mayor el nUmero de personas que piensan que el presidente es auto-
ritario y busca su beneficio personal.

3. Finalmente, para conocer el momento actual del conflicto, necesita respon-
der lo siguiente: ¢ ha provocado division y polarizacién* en los grupos que
se ven afectados por el conflicto? Si No :De qué manera?

Pasemos ahora a revisar la comunicacion
4. iDe qué manera se comunican los integrantes de la asociacion?

a) No expresan sus opiniones ni sentimientos porque no saben qué piensan
los demas.

b) La comunicacion es efectiva.

¢) Comunican sus preocupaciones a personas ajenas a la asociacion.

Verifique sus respuestas al final de la pagina.

En efecto, hay algunas ideas, estereotipos o prejuicios de Carmelita, Jerénimo'y
Josefina que entorpecen la comunicacién entre ellos, tales como:

» Temor de ser malinterpretados o por el “qué diran”.

» Temor de que las propias ideas sean rechazadas por
los demas.

» Temor de expresar el propio punto de vista por des-
conocer y desconflar de 1o que piensan los demas.

1: a; 2: b; 3: Si se han polarizado los grupos, uno quiere que se quede el presidente, el otro que haya elecciones
para elegir a alguien mas, y amenazan con dejar la asociacion si no ocurre lo que cada grupo quiere. 4: ay c.

* Polarizacion: Que cada grupo tome una posicion extremadamente opuesta al otro, es decir, que se acen-
tlen las diferencias.



:De qué manera podria mejorarse la comunicacion?

En la siguiente unidad veremos algunas ideas para mejorar la comunicacion.

Sl Comparta con otras personas lo que analizé en la actividad

aes2=l  anterior y coméntenlo con la persona que los asesora.

Generalmente se piensa que el conflicto es solamente la parte en la que
se “desata el pleito” o el momento en que surge la violencia directa en-
tre las personas involucradas. Sin embargo, esta es la etapa en la que el
conflicto ha hecho crisis, es decir, es el momento mas critico y visible,
resultado de todo un proceso que empezd con anterioridad.

Sobre el tema de la comunicacion durante un conflicto, hay mucho que decir,
pero sobre todo, hay habilidades* que aprender y desarrollar para mejorar la
comunicacion y facilitar la resolucion no violenta del conflicto. En la siguiente
unidad se trabajara mas ampliamente sobre estas habilidades comunicativas.

* Habilidades: Capacidad que tiene una persona para hacer o desarrollar algo. En este caso se trata de desa-
rrollar la capacidad para la comunicacion.
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El problema

Es evidente que detras de todo conflicto hay un problema o propdsitos que se
contraponen, es decir, que las metas o intereses de las personas no son com-
patibles, pero es importante sefalar que en el nucleo o parte central de ese
problema hay necesidades humanas elementales que se deben satisfacer.

No es facil llegar de inmediato al nucleo o parte central del problema. Imagi-
na una cebolla; para llegar a su centro es necesario quitar varias capas antes de
alcanzar la parte mas interna o el nicleo de la cebolla. En el caso de un conflicto, la
primera capa, que es la parte mas visible, es la posicidon o postura que toman las per-
sonas o los grupos ante el conflicto, que no es otra cosa que la salida o la solucion
gue cada uno quiere porque la considera como la Unica via posible.

Para ilustrar la manera de llegar al nucleo del problema, observe la primera
capa del esquema de “la cebolla”* que aparece a continuacion.

La cebolla

Posiciones

Lo que quiero

, Por qué o para
En la capa exterior qué lo quiero
de la cebolla es
donde se ubican
las posiciones,
es decir, lo que
las partes quieren
hacer para darle
salida al conflicto.
Es la “solucion”

que cada uno ve.

Posteriormente,
viene la capa

que representa

los intereses de

las personas o la
razén por la que
quieren esa salida al
conflicto.

Profundamente humanas

Finalmente, en el centro de la cebolla, que equivale al nucleo
del problema, se encuentran las necesidades profundamente
humanas que las partes requieren satisfacer.

* Basado en “Usando ‘La cebolla’ como una Herramienta de Analisis”.
Recuperado de https:/bit.ly/2IGgNFZ
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Continuemos con el caso del conflicto en la asociacidon de la co-
lonia. Si lo considera necesario, puede leerlo nuevamente en

KL@? su Revista, y después contestar las preguntas.

Revisemos parte por parte para separar las posturas o posiciones (lo que quie-
ro), los intereses (por qué o para qué lo quiero) y las necesidades.

¢ Cual es la postura o la salida que cada grupo le quiere dar al conflicto de la
asociacion de la colonia?

La postura de un grupo es:

La posicion del otro grupo es:

¢ Esas posturas son compatibles?, es decir, jes posible que el presidente de la
asociacion sea ratificado y, al mismo tiempo, sustituido por uno nuevo?

Si No

En todo conflicto, las posiciones o salidas preferidas siempre seran contra-
puestas o incompatibles, por lo tanto, no es posible resolver un conflicto
a partir de las posiciones de las partes.
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En el caso de la asociaciéon no es posible hacer al mismo tiempo lo que los dos
grupos quieren: ratificar al presidente actual y convocar a elecciones para tener
uno nuevo. Y si se hace lo que el primer grupo quiere, el otro grupo no estara
de acuerdo, y viceversa; por lo tanto, el conflicto no quedara resuelto con nin-
guna de esas dos salidas.

¢ Cuales son los intereses de las personas en este conflicto? Escriba en las lineas:
¢ POr qué un grupo quiere que continde el presidente actual?

i Por qué el otro grupo quiere un cambio de presidente?

Compare sus respuestas de las dos preguntas anteriores con lo que se sefiala

a continuacion, y corrijalas si es necesario.

Las personas que consideran que se debe ratificar al actual presi-
dente, reconocen que ha hecho un buen trabajo en la asociacion

KL\@’ y les interesa que se siga trabajando como se ha venido haciendo,
con una direccién firme para que las cosas marchen bien.

Por su parte, el grupo que quiere que haya elecciones para un cambio en la
presidencia reconoce que el actual presidente ha sido muy activo y trabajador,
pero no estan de acuerdo con su estilo de liderazgo; les interesa que la asocia-
cion se dirija de una manera democratica y no autoritaria.

En el fondo de las posturas y los intereses que hemos identificado en el con-
flicto de la asociacion, se encuentran las necesidades. Se trata de necesidades

humanas que deben satisfacerse porque son muy importantes en la vida de las
personas y los grupos, por ejemplo: seguridad, justicia, libertad, democracia,



necesidad de ser respetadas y de desarrollarse como personas, de pertenecer a
un grupo y de tener una identidad como personas 0 como grupo.

Lea nuevamente las opiniones de Carmelita, Jerébnimo y Josefina en torno al
conflicto de la asociacién. Identifique cudles son sus preocupaciones o lo que
mas les importa ante la situaciéon que estan viviendo.

¢ Cual es la necesidad del grupo que quiere convocar a elecciones? (Esta se en-
cuentra expresada en la preocupacion de Carmelita).

¢ Cual es la necesidad del grupo que quiere ratificar al presidente actual? (Esta
se manifiesta en la preocupacion de Jeréonimo).

¢ Cual es la necesidad que hay entre quienes pudieran no tener una opiniéon de-
finida, como en el caso de Josefina? (Esta se refleja en lo que Josefina considera
como lo mas importante).
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Después de analizar parte por parte este conflicto, es posible llegar a identifi-
car la necesidad que ambos grupos comparten: lograr ponerse de acuerdo
para que se vuelvan a unir, y hacer que la asociacion funcione bien. Es claro
gue esta preocupacion por gue la asociacion siga marchando, se debe a que solo de
esa manera se lograra beneficiar a todas las personas que habitan en la colonia.

¢ Cree que sea posible trabajar para que los dos grupos que se encuentran en
conflicto logren satisfacer sus necesidades?

Si No

: Cree que las Unicas alternativas posibles para satisfacer esas necesidades sean
ratificar al presidente actual o convocar a elecciones?

Si No

En la Unidad 4 volveremos a revisar este caso y resolver el conflicto de una ma-
nera creativa.

Ahora, tratemos de poner en practica el analisis del conflicto; recuerde una si-

tuacién problematica en la familia, el trabajo o la comunidad, en la que pueda
identificar el ndcleo o centro del problema.

Breve descripcion del problema

: Quiénes intervinieron?



¢ Qué intereses tenian las partes enfrentadas?
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¢ Qué necesidades querian cubrir?

¢ Quiénes se enfrentaron?

;Qué queria . ;Qué queria .
© q ;Para qué? = a ¢Para qué?
una parte? la otra parte?
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Como se dio cuenta, al analizar el conflicto descubrié la causa real que lo pro-
voCo.

il Comente con las personas del Circulo de estudio cémo realizé

mis
Ll el andlisis del conflicto anterior.

Para llegar a identificar cual es ese nucleo o centro del problema es nece-
sario ver mas alla de las posiciones y los intereses que manifiestan las per-
sonas involucradas en el conflicto. De alli que sea fundamental analizar
a fondo el problema y llegar hasta las necesidades mas profundamente
humanas que hay detras de esas posiciones e intereses.

Si se llega a identificar cuales son las necesidades de las personas o de
los grupos en conflicto, se podra avanzar mas facilmente hacia la busqueda
de soluciones que satisfagan las necesidades de ambas partes y que sean
acordadas por ellas.




Autoevaluacion

1. Relacione con una linea la frase de la izquierda con las opciones
de la derecha que expresan una idea correcta acerca de lo que es

el conflicto.

El conflicto

es...

a)

b)

)

parte de las relaciones entre las personas.

una competencia en la que gana el mas
fuerte.

la “gota que derrama el vaso”.

una situacion que surge cuando una o mas
personas tienen necesidades opuestas.

una oportunidad para transformar las
condiciones violentas que lo causan.

una piedra en el camino a la que hay que
“sacarle la vuelta”.

un reto para crecer.
una sefal que indica que habra violencia.

posible de resolverse sin violencia.
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2. Seleccione con una ¢ las opciones correctas. Cuando un conflic-
to se resuelve de manera noviolenta, es posible...

a) establecer relaciones mas positivas con las demas
personas.
b) transformar las condiciones de injusticia que
dieron origen al conflicto.
) evitar que sucedan nuevos conflictos entre las personas.
d) aprender a ganar los conflictos.

3. En el recuadro del paréntesis escriba el numero de la imagen del
arbol que representa a cada uno de los siguientes conflictos:
a) Conflicto aparente (falso conflicto)

b) Conflicto real
¢) Conflicto latente (que no se nota)




4. En el esquema escriba los elementos que faltan en la pirdmide

del conflicto.

La piramide del conflicto £
3
. o
Comportamientos de @,
personas 0 grupos 8.
E
(@)

Zona visible

Zona no visible

Contradiccion Actitudes de las

entre los... personas




5. Seleccione con una ¢ las opciones correctas. Son elementos de
un conflicto que se deben analizar para encontrar las mejores
soluciones:

a) las personas involucradas
b) el proceso del conflicto
) el problema

d) los tres anteriores

e) ninguno de los anteriores

6. Lea los enunciados y escriba el conflicto de que se trata pero se-
parandolo de las personas involucradas. Observe el ejemplo.

Tenia que ser Juan el que llegara tarde; es un impuntual.

El problema es (a impuntualidad.

a) Laura es una irresponsable, nunca cumple con sus obligaciones.

b) Como espera que le crean, si todo el mundo sabe que es un
mentiroso.

€) Asi son los que vienen del otro lado, por eso no los queremos
aqui.
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7. Observe la secuencia de imagenes que aparece a continuacion.*
Escriba en el primer renglon el titulo que quiera darle a esta his-
toria. Después de cada ilustracion describa lo siguiente:

e (ada parte del conflicto, sefialando quiénes estan
involucrados.

Cual es el problema.

Cuales son sus propoésitos o metas.

El proceso que van siguiendo.

El resultado.

Titulo:

* Lederach, Juan Pablo y Marcos Chupp, ¢ Conflicto y violencia?
iBusquemos alternativas creativas! Recuperado de https://bit.ly/2lywbLA




Aprendamos del conflicto
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Respuestas:

B Wi =

or

Debi6 unir la frase con los incisos: a, d, e, g, i.

Las respuestas correctas son a 'y b.

Las respuestas correctas son: a) 2; b) 1; ) 3.

Los elementos que debié escribir en la pirdmide son: Comportamientos, Contradiccion y
Actitudes.

Las respuestas correctas son: a, b, ¢; o bien, la opcién d.

Los problemas son: a) el incumplimiento de las obligaciones, b) la falta de credibilidad y c)
la falta de aceptacion de otras formas de ser o comportarse.

. El titulo puede variar pero estan involucrados dos burros, su meta es comer, el problema

es que cada uno quiere dirigirse hacia el montén de paja que tiene a la vista, pero no pue-
den porque estan amarrados; durante el proceso, primero forcejean, y mientras mas lo
hacen, menos pueden alcanzar la meta; finalmente deciden negociar y colaborar, primero
caminan hacia la paja que esta a la izquierda, y después, hacia la que esta a su derecha.
El resultado: juna abundante comida para los dos!
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Herramientas para
responder de manera
noviolenta ante los
conflictos

Proposito

En esta unidad podra identificar y desarrollar
algunas habilidades, recursos o herramientas
que le permitan responder de manera novio-
lenta ante el conflicto, y fomentar su practica
en las relaciones interpersonales.

Contenido de la unidad

Tema 1. Estilos de resolucion de conflictos

e ;Como respondo al conflicto?

e Diferentes formas de responder ante el
conflicto

Tema 2. Autoestima y poder

e Autoestima y empoderamiento

e Los niveles de autoestima
e El poder que transforma

Tema 3. La confianza, la comunicacidon \

y la cooperacién E?

* Primer eslabon: la confianza
e Segundo eslabon: la comunicacion o
e Tercer eslabon: la cooperacion .

Autoevaluacion







Tema 1
Estilos de resolucion de conflictos

Cada persona acostumbra responder de cierta manera o asumir una actitud
determinada ante los conflictos; sin embargo, algunas de estas formas son vio-
lentas o destructivas y provocan que solo haya perdedores o un solo ganador,
mientras que otras son noviolentas y permiten que ambas partes enfrentadas
en el conflicto puedan ganar; o mejor aun, ganar y convertirlo en una oportu-
nidad para transformar las condiciones que lo originan.
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¢Qué queremos lograr?

Reconocer como respondemos ante los conflictos que se nos pre-
sentan en la vida cotidiana, valorar los recursos que hemos adqui-
rido para enfrentarlos de manera noviolenta y tener la capacidad
de transformarlos.

¢Como respondo al conflicto?

ALl Seguramente, alguna vez tuvo un conflicto con una persona

a8 0 grupo de personas que resolvié de manera positiva o novio-
lenta.

)

Piense en ello y escriba brevemente con quién lo tuvo y cual fue el problema
que lo causo.

¢ Como respondié a ese conflicto?
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¢ Qué considera que le ayudo a responder a ese conflicto de manera positiva o
noviolenta?

¢ Coémo resolvieron el problema que les llevé a ese conflicto?

£
o
=
(@)
[©F
®,
QO
[@F
=
=
@)

il Plantee estas mismas preguntas a otras personas y comenten
wizsitl  sobre sus respuestas o estilos de comportarse ante el conflicto
(Y y lo que les ha funcionado, y que consideren necesario e im-

portante para aplicarlo en otros conflictos.

Escriba “eso” que les ha funcionado y que es importante aplicar en otros con-
flictos para poder resolverlos de manera positiva o noviolenta.

“Eso” que a algunas personas les ha funcionado para enfrentar los conflictos de
manera positiva o noviolenta son los recursos que han aprendido a desarrollar
y de que disponen para resolver un problema; asi como de los procedimientos
que siguen para lograrlo y de la capacidad o habilidad que tienen para hacerlo.
En este médulo, estos recursos son conocidos como herramientas o técnicas
para responder al conflicto.

Seguramente, entre esas herramientas o técnicas que las personas han
aprendido a desarrollar para responder al conflicto, hay algunas muy buenas
gue no dependen de la fuerza o de la violencia, sino que van asociadas a esti-
los cooperativos o de colaboracién ante el conflicto.

A lo largo de esta unidad revisaremos algunas técnicas o herramientas aso-
ciadas a respuestas positivas ante el conflicto, que nos ayuden a trabajarlo, re-
solverlo y transformarlo. Iniciaremos analizando cuales son los estilos o formas
en que se acostumbra responder al conflicto.




el Piense en la forma en que usted y otras personas responden

a8 ante los conflictos que se les presentan y marquelos con una

{@w v; los comportamientos pueden ser diversos.

=
9 A
=
g
= () Con agresividad () Con violencia
©)
é D Sin agresividad D Colaborando
@®
©)]
@ D Dialogando D Con resignacion
O,
<
() Con evasion () sin defenderme

Los comportamientos ante los conflictos los podemos relacionar con las reaccio-
nes que tienen algunos animales. Complete las frases que vienen a continuacion,
después de leer el ejemplo.

Yo actlo en un conflicto como... un avestruz.

Porque...

esconde a cabeza ante algtn peligro y yo también trato de esconderme para

evitar el conflicto.

Yo actuo en un conflicto como...

Porque...

He visto alguna persona actuar ante un conflicto como...

Porque...
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Conozco otra persona que actta ante un conflicto como...

Porque...

Ahora compare estas diferentes formas de actuar y piense cuales son las venta-
jas 'y desventajas de cada una de ellas. Utilice la siguiente tabla para escribirlas.
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Comparto
mis
reflexiones

Manera de actuar Ventajas Desventajas
ante el conflicto

Como ha observado, cada persona responde de manera diferente ante un con-
flicto, ello depende de su experiencia, historia de vida y personalidad; es decir,
cada una tiene un estilo propio, aunque el mas recomendable es el estilo coo-
perativo y colaborativo como veremos mas adelante.

i Sabe qué estilo de respuesta tiene ante un conflicto? Para reconocerlo, en su
Revista lea y dé respuesta al texto “Refranes”. Después responda las preguntas.

¢En cual de los cinco estilos obtuvo mayor cantidad de puntos?
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¢ Cree que ese es efectivamente el estilo con el que tiende a responder ante los
conflictos?

siC) Nol )

Si considera que no lo es, escriba cudl es el estilo con el que mas frecuentemen-
te responde a los conflictos que se le presentan.
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Escriba las ventajas y desventajas de su estilo personal de respuesta al conflicto:

Diferentes formas de responder ante el conflicto

Observe el esquema “Estilos de respuesta ante el conflicto”, en el
saber mas . .
que se representan los siguiente aspectos:

©»

» [ interés por los propios propositos.
» [a preocupacion por la otra parte (las otras personas
0 grupos).
o)
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Observe que el cruce de los dos aspectos antes mencionados forma cuatro cua-
drantes que expresan diferentes estilos de resolucion de conflictos; por ejemplo,
el primer cuadrante (en el que se cruzan las lineas roja y verde) se interpretaria
de la siguiente forma: Mi interés por lograr mis propdsitos es alto y mi preocu-
pacion por la otra parte (las otras personas o grupos) es baja.

Estilos de respuesta ante el conflicto
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tos

mis proposi

Mi preocupacion por la otra parte

Interés por

En los siguientes esquemas se muestran los diferentes estilos de respuesta ante
el conflicto. En cada estilo aparece la figura de un animal, cuyas caracteristicas
se han hecho coincidir popularmente con ese estilo. Es decir, al tiburdn se le ha
atribuido la agresividad; a la tortuga, el temor; al 0so (en este caso, por ser de
peluche), la docilidad; al buho, saber calcular las cosas antes de decidir, y a la
hormiga, la laboriosidad, aunque esto no sea siempre totalmente exacto. Quiza
usted conozca o sepa de otros animales a los que se les atribuyan las mencio-
nadas caracteristicas.




Cuando es muy alto el interés por lograr los propios propoésitos, mientras
que la preocupacion por la otra parte es muy baja o nula, la respuesta
ante el conflicto es competir para imponer la propia solucién al problema. La
posicion de la persona es “yo gano-tu pierdes”, sin importar el dafio que se
ocasione a la otra parte, por ello esta representado con un tiburén, como se ob-
serva en el esquema siguiente.

Competir
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jsitos

mis proposi

(Mas interés por mis propositos.
Menos preocupacion por la otra parte).

Mi preocupacion por la otra parte

Interés por

¢Recuerda un conflicto en el que haya ganado, y la otra persona, perdido; o en
el que la otra persona haya ganado, y usted, perdido? Describa brevemente lo
que paso.
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Si el interés por lograr los propositos es muy bajo, y la preocupacion por la otra
parte también es baja o nula, la respuesta ante el conflicto es evitar o evadirlo.
La posicion que adopta la persona es “yo pierdo-tu pierdes”. Este estilo puede
significar que hay indiferencia o temor por defender las propias metas y desinterés
o miedo de la otra persona, por ello trata de protegerse, como la tortuga que se
esconde en su caparazon. Observe en el esquema la parte de color naranja.

Competir

jsitos

mis proposi

(Mas interés por mis propositos.
Menos preocupacion por la otra parte).

Mi preocupacion por la otra parte

Evitar

Interés por

(Menos interés por mis propésitos.
Menos preocupacion por la otra parte).

En su familia, trabajo, comunidad o colonia, ¢ha tenido algun conflicto en el
que, por indiferencia, temor o por no molestar a la otra persona, dej6é de defen-
der lo que pensaba o queria? Explique brevemente esta situacion.
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Cuando es muy grande la preocupacion por la otra parte, y hay la disposiciéon a
dejar de lado o sacrificar el logro de las propias metas con tal de no ofender a la
otra persona y mantener una buena relacion, entonces la respuesta al conflicto
sera acomodarse o someterse a la voluntad de la otra persona o grupo. La
posicién que se adopta en este caso es “yo pierdo-tu ganas”. La imagen del
osito de peluche representa este estilo que busca estar bien con la otra persona
y sentirse aceptada por ella. Esto se puede observar en el cuadro amarillo.

Competir
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Ssitos

mis proposi

(Mas interés por mis propositos.
Menos preocupacion por la otra parte).

Mi preocupacion por la otra parte

Interés por

(Menos interés por mis propositos. (Menos interés por mis propositos.
Menos preocupacion por la otra parte). Més preocupacion por la otra parte).

¢Ha vivido un conflicto en el que tuvo que soportar lo que decia la otra persona
y aceptarlo, con tal de estar bien con ella? ;Como fue?
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Cuando se presenta un conflicto en el que es sumamente importante lograr la
propia meta, e igualmente importante es la relacion o la preocupaciéon por
la otra persona, entonces se buscara colaborar o cooperar con ella. En este
caso se adopta la posicion “yo gano-ta ganas”, porque se trata de que ambos
aspectos, la relacion y las metas, se logren al cien por ciento. Esto significa que
las personas o los grupos en conflicto deberan quedar plenamente satisfechos
con la solucién al problema. Este estilo cooperador se puede representar con la
imagen de las hormigas. Observe en el esquema el cuadro verde claro.
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Competir Colaborar
(Mas interés por mis propositos.
Mas preocupacion por la otra parte).

Ssitos

mis pProposi

(Mas interés por mis propositos.
Menos preocupacion por la otra parte).

Mi preocupacion por la otra parte

Evitar Acomodarse

Interés por

(Menos interés por mis propositos. (Menos interés por mis propdsitos.
Menos preocupacion por la otra parte). Mas preocupacién por la otra parte).




No es facil responder de manera cooperativa y tener la disposicion a colaborar
con la persona o el grupo que consideramos opositor o enemigo. Sin embargo,
si se le da importancia a la relacion con la persona y al logro de metas, enton-
ces se buscara la manera de negociar para conseguir, al menos, acercarse a la
meta original y no dafar la relacion. Esto significa que la posicion es también
"yo gano-tu ganas”, aun cuando no sea al cien por ciento como en la res-
puesta cooperativa, puesto que ambas partes deben ceder en algo. Este estilo
negociador podria compararse con el del buho, ya que a este animal se le
atribuyen caracteristicas como saber calcular muy bien antes de decidir algo;
es sabio y precavido. Observe en el esquema el cuadro azul.
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Colaborar
Competir (Mas interés por mis propositos.
Mas preocupacion por la otra parte).

jsitos

mis proposi

Negociar
(Mas interés por mis propositos.
Mas preocupacion por la otra parte).

(Mas interés por mis propositos.
Menos preocupacion por la otra parte).

Mi preocupacion por la otra parte

Evitar Acomodarse

Interés por

- %'L'_ . . -

(Menos interés por mis propositos. (Menos interés por mis propdsitos.
Menos preocupacion por la otra parte). Mas preocupacion por la otra parte).
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Tenga en cuenta que la negociacion...

e Esun proceso de toma de decisiones donde ambas partes o personas ceden
y ganan a la vez.

e Eslainteraccion entre dos personas o partes donde se busca mejorar resul-
tados, por lo que se requiere disposicion, apertura a escuchar y a dialogar de
manera clara y eficaz, asi como ser flexible ante los puntos de vista de la otra
persona.

e Requiere respeto y honestidad entre las partes o personas.

e Consiste en encontrar caminos para la solucién de los conflictos que se pre-
sentan y ayuda a abrir posibilidades creativas y diversas.

Es el paso previo para llegar a acuerdos y respetarlos.

¢ Recuerda haber tenido un conflicto en el que tanto usted como la otra perso-
na hayan quedado completamente satisfechas con la solucion que le dieron al
problema? Explique brevemente cémo lo hicieron.

No podemos afirmar que un estilo de los anteriores sea mejor que los
otros, pero siempre habrd uno mas apropiado, segun el conflicto de que
se trate y el contexto o las condiciones en las que tenga lugar. Por lo tan-
to, lo que nos permite saber cual estilo es el mas apropiado es la impor-
tancia de la relacion presente y futura de las partes en conflicto y de los
propositos de ambas.

Cuanto mas importantes sean la relacion y los propésitos, mas impor-
tante sera responder de manera cooperativa o, por lo menos, negociar
con la otra parte. Por ejemplo, si se trata de un conflicto en la familia,
entre amistades, en el trabajo o entre grupos de una misma organizacién,
estos dos estilos permiten evitar las consecuencias destructivas que puede
tener el conflicto y fortalecer las constructivas. De alli que sea importante
aprender a negociar y a colaborar. Por otra parte, cuando se trata de trans-
formar las condiciones que causan el conflicto, la Uinica manera de lograrlo
sera mediante la cooperacion.
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Tema 2
Autoestima y poder

El estilo con el que respondemos con mas frecuencia ante los conflictos guarda
una relacion muy estrecha con la autoestima y el empoderamiento. Solamente
cuando las personas han desarrollado ambas, estan en condiciones de respon-
der al conflicto sin recurrir a la violencia y sin ser victimas de esta.
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¢Qué queremos lograr?

Revisar el papel que juegan la autoestima y el empoderamiento en
cualquier conflicto, asi como la manera de desarrollarlos y fortale-
cerlos para estar en condiciones de responder ante el conflicto de
manera noviolenta.

Autoestima y empoderamiento

s Marque con una X la opcion correcta.

vida nos ha
ensenado

P

1. Cuando una nifia o un nifilo no recibe carifo, afecto o aprecio por parte de
las personas con quienes convive, ;cOmMo cree que suele ser su relacién con
otros menores o personas adultas? Puede seleccionar varias opciones.

a) Agresiva @
b) Timida O
c) Afectuosa O
Otra; ¢ cual?




2. ;Como sabe cuando una persona tiene poder? Puede seleccionar varias op-
ciones.

Porque...
a) es capaz de hacer algo.

b) ejerce su autoridad o dominio sobre otras personas.
¢) decide por las demas personas.
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Otra; s cual?

3. Cuando hay dos personas o grupos enfrentados por un conflicto, general-
mente...

a) ambas partes se confrontan para ejercer el poder. @
b) una de las partes interviene en el conflicto con mas poder

que la otra. @
€) ninguna de las partes ejerce su poder durante el conflicto. O

4. ;Qué resultado tiene un conflicto cuando una de las partes es mas poderosa
que la otra?

a) Gana la persona que tiene el poder, y la otra pierde. @
b) Hay abuso de poder. @
€) Se impone la persona con menos poder. @
Otra; ¢ cual?

Verifique sus respuestas al final de la pagina.

1: a, b; 2: Cualquier opcién es valida porque corresponde a su experiencia; 3: b; 4: a, b.




La autoestima tiene que ver con el aprecio, la autovaloracion y seguridad de la
persona en si misma. Del aprecio o el afecto que recibe una persona depende
su autoestima, la cual a su vez determina su manera de relacionarse con las
demas personas.

Cuando se presenta un conflicto, una persona que tiene una “alta autoes-
tima” valora y defiende su punto de vista; en cambio, cuando la persona tiene
una “baja autoestima” puede creer que su punto de vista no es importante y
suele hacer lo que las otras personas le dicen.

El término empoderamiento significa adquirir poder y se relaciona con la
confianza en las propias capacidades, acciones y decisiones que se toman, en el
poder dirigir la vida propia y responsabilizarse de ella.

Todas las personas tenemos y ejercemos el poder en nuestra vida, como ma-
dre, padre, hermano, hermana, hijo, hija, trabajador, etcétera. El poder tiene
gue ver con la capacidad para actuar y tomar decisiones, ya sea en beneficio
personal o de un grupo.

Cuando el poder se ejerce para dominar y someter a las personas, imponer
su autoridad, privarlas de sus bienes o derechos o inculparlas injustamente, se
le conoce como abuso de poder. Cuando esto sucede, es muy dificil lograr res-
puestas noviolentas ante el conflicto.

En un conflicto, el poder que ejerce una de las partes enfrentadas es ge-
neralmente mayor que el de la otra, ya sea porque tiene mayor fuerza fisica,
mas recursos, mayor informacién o conocimientos sobre un asunto o tema de-
terminado, mayor jerarquia, rango o control politico, etcétera. En estos casos es
importante el empoderamiento de las personas o grupos mas vulnerables, para
gue puedan negociar o enfrentar el conflicto de mejor manera.

Sin embargo, hace falta revisar paso a paso la relacién autoestima-poder
para comprender mejor su significado y el papel que juegan en el conflicto.
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Una respuesta defensiva o violenta ante un conflicto tie-
informativa , .,
ne mas que ver con un problema de falta de valoracion
o aprecio de la persona, que con una reaccion ante lo que
la otra parte dijo o hizo. Este aprecio no es otra cosa que el
reconocimiento y la valoraciéon de las cualidades y apti-
tudes que toda persona tiene, es decir, su autoestima.
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el Realice esta reflexion siguiendo cada uno de los cinco pasos:

realidad

& 4
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. Observe el arbol que aparece en la siguiente pagina.
. Piense en las cualidades y capacidades que tiene y escribalas en las raices del
arbol.

3. Piense en las cosas positivas que sabe hacer y que ha hecho. Escribalas en las
ramas.

4. Piense en sus triunfos, logros y éxitos a lo largo de su vida. Escribalos en las
hojas y frutos del arbol.

5. Muestre su arbol a sus compaferas y compafneros del Circulo de estudio o a

otras personas; pueden ser de su familia o amistades. Pidales que agreguen

algo mas a las raices de su arbol, a las ramas y a los frutos, de acuerdo con

lo que conocen de usted.
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Mi arbol*

* Dindmicas grupales. (2018). Juegos y dindmicas de grupos. Talleres de integra-
cion de equipos. Conjunto de técnicas creativas para grupos. Cursos y articulos.
Recuperado de https:/bit.ly/2ktX8jf
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Responda las siguientes preguntas sobre la actividad que realizé.

i Cree que se valora o reconoce lo suficiente sus cualidades?

siC) No(D)

i Cree que sea presumir o ser egoista decir cosas positivas de usted?

siC) Nol )

¢Por qué?
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Las personas a las que mostré su arbol, jagregaron muchas cosas que no habia
valorado?

siC) Nol )

Expliqgue como se sintio al realizar esta actividad.

Lea en su Revista el texto “La autoestima”. Después, responda
las siguientes preguntas.
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1. Seleccione las opciones que, de acuerdo con el texto, se refieren a lo que es
la autoestima.

a) Sentirnos capaces.

b) Tener confianza y respeto en nosotros mismos.
C) Sentirnos capaces para enfrentar la vida.

d) Sentirnos con derecho a ser felices.

e) Aceptar que no somos valiosos como personas.
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2. Cuando una persona tiene una alta autoestima...

a) Establece relaciones enriquecedoras.

b) Trata en todo momento de complacer a los demas.
€) Trata a los demas con respeto.

d) Enfrenta las adversidades.

e) Vive con alegria.

00000

3. Cuando una persona tiene baja autoestima...

a) Es muy sensible a la critica de las otras personas.
b) Trata de lograr la aceptacién de los otros.

C) Trata de complacer a los demas.

d) Reconoce que tiene derecho a ser feliz.

e) No puede reconocer sus capacidades y logros.

00000

Verifique sus respuestas al final de la pagina.

1:a,b,¢c,d; 2:a,¢,d, e;3:a,b,c,e.
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S i) Comparta con otras personas de su Circulo de estudio, amis-

GsUtl  tades o familiares lo que le parecié mas importante del texto

@’ que leyé en la Revista, y reflexionen juntos acerca de la impor-
= tancia de la autoestima.

Los niveles de autoestima

De acuerdo con lo que hemos venido revisando, es importante tener una au-
toestima alta o aceptable para estar en condiciones de responder al conflicto
de manera no violenta. Pero, ;qué puede pasar si una persona tiene una falsa
autoestima, o bien, una autoestima baja?

Reflexiono
sobre la
realidad

(& 4

Imagine a una persona que tiene una autoesti-
ma baja, es decir, que cree que no sabe, que no
puede o es incapaz de hacer bien las cosas; que
no es importante, que nada le sale bien o es
insegura, ¢de qué manera cree que respondera
esa persona?

Ahora imagine a una persona que tiene una fal-
sa autoestima, es decir, que cree que siempre
tiene la razén, que solo ella sabe hacer bien las
cosas, que esta bien y todas las demas personas
estan mal, se burla de otros y es egoista. ;De
qué manera cree que responda esta persona
ante un conflicto?
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¢Como cree que actuaria una persona cuando se enfrenta ante un conflicto,
segun su nivel de autoestima? Coloque una X en la columna que corresponda.

Baja Alta Falsa
Persona ante un conflicto
autoestima | autoestima | autoestima

) Actla de manera impositiva.
b) Se ve a si misma como el problema.

) Evita todo tipo de confrontacién.
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d) Ve el problema independientemente
de la persona involucrada.

e) Ve a la otra persona como el
problema.

f) Actla de manera pasiva.

g) Actla de manera arrogante.

h) Se acepta a si misma y sabe respetar
a los demas.

/) Actlia de manera noviolenta.

Verifique sus respuestas al final de la pagina.

El papel que juega la autoestima en las relaciones persona-

les, asi como en la manera de responder ante el conflicto, es

@ fundamental. De alli la importancia de fortalecerla. Para ello,

Y lea en su Revista el texto “Los seis pilares de la autoestima”
Después, resuelva el ejercicio siguiente.

Baja autoestima: b, ¢, f; Alta autoestima: d, h, i; Falsa autoestima: a, ey g.
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Relacione con una linea cada uno de los pilares de la autoestima con su signi-

Significado

ficado.

Pilares de la autoestima

1. La practica de vivir a) valerme por mi mismo/a,

conscientemente
se refiere a...

. La practica de aceptarse a
uno mismo se refiere a...

integridad se refiere a...

ser quien soy, ser
auténtico/a.

asumir las consecuencias
de mi conducta y de mi
bienestar.

. La practica de la ¢) cumplir con mis
responsabilidad Ccompromisos y generar
se refiere a... confianza en los demas.

. La practica de la d) valorarme y asumir un
autoafirmacion ComMpromiso conmigo
se refiere a... mismo/misma.

. . e) tener presentes mis actos,

. La practica de vivir con un o

. : motivaciones, valores y
proposito se refiere a... ..
propositos.
. La practica de la f) tener metas y actuar para

consequirlas.
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Verifique sus respuestas.

1:e;2:d;3:b;4:a,5: f 6:C.
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i) Comparta los resultados de la actividad anterior con otras
aizsatll personas; comenten en qué nivel de autoestima se ubican y
lo que podrian hacer para lograr una autoestima elevada o

aceptable, es decir, ni baja ni exagerada.

El poder que transforma

También el poder juega un papel fundamental en las relaciones entre las per-
sonas y entre los grupos, especialmente en situaciones de conflicto. Cuando
haciamos el analisis de las personas como parte integrante del conflicto, seha-
lamos que era necesario conocer el poder y la influencia que tienen unas per-
sonas sobre otras. Esto se debe a que, generalmente, una de las partes enfren-
tadas en el conflicto ejerce mayor poder que la otra, es decir, hay desequilibrio
en el poder.
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Ahora vamos a reflexionar sobre lo que sucede cuando alguien se enfrenta al
poder de otra persona y cuando experimenta el propio poder que tiene sobre
alguien. Para ello, pida a la persona que le asesora o a un familiar que le lea,
muy pausadamente, el texto “El gato y el ratdbn” de su Revista; después, con-
teste las siguientes preguntas:

¢ Como se sentié cuando era ratén?




¢ Como se sentié cuando fue gato?

¢ Qué senti6 al haber sido ratéon y después gato?

Cuando hay desequilibrio en el poder de las personas o los grupos en conflic-
to, es necesario reequilibrarlo para evitar salidas violentas. Esto significa que
la persona o grupo que se encuentra en desventaja debe “empoderarse”, es
decir, ejercer el poder que debe darle una alta autoestima y la seguridad de las
personas en si mismas.

También la noviolencia es fuente de poder para las personas que se en-
cuentran en situacion de desventaja en un conflicto. La noviolencia se vuelve
poder que transforma una situacion injusta, que esta provocando un conflic-
to, en una situacion justa. O bien, cuando
alguien intenta dar una
solucién injusta al conflicto,
el poder transformador de la
noviolencia logra una manera
1 -
justa de resolverlo. =
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Mohandas K. Gandhi
(1869-1948)

Lider del movimiento no violento de
independencia de la India, que logro
que la corona inglesa otorgara la li-
bertad a su pais.

Gandhi define la noviolencia como:
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“La fuerza mas grande que
la humanidad tiene a su
disposicion.”

Las exitosas campafas y estrategias del doctor en derecho Gandhi inspiraron las
del Movimiento por los Derechos Civiles en Estados Unidos de América, enca-
bezado por Martin Luther King, quien reconocié que el papel de las ensefianzas
de Gandhi para este movimiento fue el de aportar el método. El mismo afirmo:
“Gandhi fue la luz que guid nuestra técnica para el cambio social no violento”.

el Trate de recordar una vivencia personal en la que enfrenté un

a8 conflicto o un problema ejerciendo el poder de la noviolen-
{@w cia. Escriba brevemente en qué consistid.

: Coémo experimentd el poder de la noviolencia?




i Cree que una persona noviolenta debe ser sumisa o ser victima de la violencia?
siC) No()

¢Por qué?
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Gandhi afirmaba: “La cuestién es conducir la resistencia
informativa . . ..

no violenta en defensa de la justicia, en lugar de oponer
violencia a la injusticia.” Por ello, invitaba a ayudar al
adversario a reestablecer la justicia, porque no se trata
de estar contra él, sino contra la injusticia. /
o,

Lea en su Revista el texto “Seis principios de la noviolencia de
saber mas . . " . s
Martin Luther King” y subraye las ideas mas relevantes. Des-

@ pués, conteste las preguntas.

Marque la opcion correcta.

1. ¢Por qué cree que la noviolencia es una fuerza que da poder?
Porque...

a) Busca derrotar a la injusticia y no a las personas
que la cometen.

b) Busca derrotar a los enemigos.

) Es una fuerza no util.
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2. i(Qué ensenanzas le deja el pensamiento de la noviolencia al hacer frente a
los conflictos?

a) Entender que no se consigue gran cosa con la noviolencia. @)
b) Remediar una injusticia aunque no se consiga la reconciliacion. ()
C) Buscar poner fin a una injusticia y lograr la reconciliacion. @)

3. ;/Qué es lo que mas le llamo la atencion de la lucha noviolenta de Martin
Luther King?
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Verifique sus respuestas al final de la pagina.

w8l Comente con personas de su Circulo de estudio o de su familia

mis
izl el texto anterior, después reflexionen sobre lo que les parecio
' mas importante acerca del poder de la noviolencia.

Un aspecto fundamental para hacer frente al conflicto de manera justa y
noviolenta es que la parte que se encuentra en desventaja logre empode-
rarse, de lo contrario no tendra posibilidad de protegerse, ni de hablar por
si misma, y seguira siendo victima de la violencia. Por lo tanto, el poder es
necesario, mas no para eliminar a la otra parte o ejercer violencia sobre
ella, sino para participar como iguales en el conflicto.

Solo el poder transformador de la noviolencia nos permite responder
ante el conflicto de manera justa, y lograr el cambio de las condiciones
que lo generan.

1:a; 2: ¢; 3: La respuesta que hayas dado es correcta.
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Tema 3

La confianza, la comunicacion
y la cooperaciéon

Para hacer frente al conflicto, ademas de los elementos que hemos revisado,
necesitamos desarrollar otras herramientas basicas que nos permitan respon-
der de manera noviolenta y que nos conduzcan a la busqueda de soluciones
satisfactorias y justas para ambas partes. La confianza, la comunicaciéon y la
cooperacion forman parte de esas herramientas basicas que, ademas, nos
permiten establecer relaciones positivas y constructivas con otras personas
0 grupos en nuestra vida cotidiana.
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¢Qué queremos lograr?

Revisar la confianza, la comunicacion y la cooperacion como herra-
mientas indispensables para el manejo noviolento del conflicto, y
fomentar su desarrollo en las relaciones interpersonales.

Primer eslabon: la confianza

A Ha observado qué sucede cuando una maquina, un motor o inclu-

wasom 5O |a bisagra de una puerta no tienen suficiente grasa? Describalo
a continuacion.
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¢ También ha observado lo que sucede cuando no hay confianza entre las per-
sonas o entre los grupos? Describalo a continuacion.

Cuando no hay confianza entre dos personas o grupos de personas, ;de qué
manera influye esto en su manera de comunicarse?




Y si no hay confianza ni una buena comunicacion entre las personas, ;cree que
seran capaces de cooperar entre si?

siC) Nol )

¢Por qué?

e
o
S
O
o
®,
)
Q.
=3
—t
O

Como recordarg, la Unica manera de lograr que las dos partes enfrentadas en
un conflicto puedan ganar es cooperando entre ellas. Sin embargo, para que
las partes estén en condiciones de cooperar es necesario que entre ellas haya
una buena comunicacioén, y para lograr esa comunicaciéon debe haber confian-
za. Es como si cada uno de estos elementos formara el eslabén de una cadena.
Los tres eslabones unidos le dan fuerza a esa cadena y hacen posible la resolu-
cion del conflicto y la transformacion de la situacion que lo genera.

() Comunicacion @'l Cooperacion

Asi como la autoestima personal es la base para ejercer el poder transformador,
la confianza en el grupo es la base para lograr la solidaridad y el trabajo en co-
mun o cooperativo.

Pida a una persona de su Circulo de estudio, amistad o familiar que realice con
usted la siguiente actividad. Pida apoyo a quien le asesora.




Terminar la frase

1. El grupo se sienta formando un circulo.

2. A cada persona se le entrega una hoja que tiene escritas algunas frases in-
completas. (Al final de esta actividad se incluyen las frases. Es recomendable
sacar una fotocopia de la lista para cada participante).

3. Ensilencio, cada persona lee las frases y piensa cémo la terminaria.

4. La persona que lo desee inicia leyendo cada una de las frases con la termina-
cién que penso.

5. La persona que desee continuar lee sus frases terminadas.

6. Cuando no haya mas personas que quieran leer sus frases, invitelas a co-
mentar como se sintieron y cémo sintieron al grupo, si fue facil completar las
frases y si les costo trabajo decirlas; pidales que expliquen por qué.

Frases para completar

En este momento me siento...

@)
c)
S
—
a
O
O
[o)
©
n
@)
g
@©
©
[
(@)
—
O,
<

Algo que casi nadie sabe de mi es...

Mi actividad favorita es...

Una experiencia divertida que me pasé fue...




Algo que me gusta de mi es...

Dentro de cinco afios yo quisiera. ..

OJMNpeE [9P OIqT]

Algo que he aprendido en este modulo es. .. *

* Esta frase se puede eliminar si la actividad no se realiza en el Circulo de estudio.

Este ejercicio favorece el conocimiento mutuo, al expresar las formas de sentir,
pensar y ser de las personas de un grupo, asi como sus experiencias, gustos,
deseos, etcétera, fomentando con ello la confianza y la integracion grupal.

Caminar a ciegas

Formen parejas. Una persona de
cada pareja debe vendarse los 0jos;
pueden usar pafuelos o paliacates.
Si no cuentan con ello, pueden per-
manecer con los ojos cerrados.

La otra persona debera guiar a su
pareja por todo el salén, o el lugar
donde se encuentren, tomandola de
la mano o colocandose detras de la
persona vendada con las manos so-



bre sus hombros. Debe evitar que se golpee con la pared, con objetos o que
choque con otras personas, asi la persona tendra mas confianza.

Después de unos minutos de caminata, se invierten los papeles: quienes eran
guias, se vendaran los ojos y se dejaran guiar.

Al concluir el juego, invite a las personas a sentarse en sus lugares y a expli-
car cémo se sintieron cuando eran guias, y como cuando llevaban los ojos ven-
dados; como sintieron a su pareja, al grupo y el espacio en el que se movieron.
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el Como sintio al grupo mientras realizaba la actividad y después de

e hacerla?

¢ Cree que hubo confianza en el grupo?

siC ) No( )
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(En qué lo notd?

¢ Qué ventajas le ve a un grupo en el que las personas sienten confianza?
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Cuando hay confianza entre las personas, es mas facil que haya comunica-
cion y colaboracion entre ellas, por eso es importante crear un clima de con-
fianza. De esta manera, las personas se podran expresar con mayor libertad,
comunicar sus ideas sin temor y emprender un trabajo conjunto.

Para crear un ambiente de confianza es necesario que las personas:

Se conozcan.

Se sientan aceptadas y valoradas.

Eviten criticas destructivas.

Sean respetuosas, sinceras, honestas.

Demuestren con acciones, mas que con palabras, lo que desean.
Asuman el compromiso de creer en las otras personas.

O Tl = LY IS =

Segundo eslabon: la comunicacion

¢ Y por qué hablar de la comunicacion entre las personas? ¢ Recuerda cuando
revisoé en la Unidad 2 las partes que integran un conflicto? Cuando se expli-
c6 lo referente al proceso, se sefalé que cuando este se vuelve destructivo,
la comunicaciéon entre las partes involucradas se va haciendo mas dificil, mas

deficiente y puede llegar a romperse.
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Si se aprende a ser mas comunicativo, se puede mejorar la comunicacion
y facilitar la comprension del problema para lograr una resoluciéon noviolenta
del conflicto. Para ello es necesario desarrollar habilidades comunicativas
como saber escuchar, a lo que se le llama “escucha activa”. Para mayor com-
prension, realice la siguiente actividad.

Lea en su Revista la historieta “El caso de Yolanda y Agustin.
I . s s , . .
Primera versidn”. Después, conteste las siguientes preguntas.
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¢ Qué sucediod con la comunicacion entre Yolanda y Agustin?

:Quién tenia la razéon?

¢ Cree que ella o él se hayan podido sentir escuchados?
siC) No ()

i Por qué?

¢ Qué se puede hacer para mejorar la comunicacion entre Yolanda y Agustin?
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Lea en su Revista la historieta “El caso de Yolanda y Agustin. Segunda version”.
Después, conteste las siguientes preguntas.

¢ Qué diferencias hubo en la comunicacion de Yolanda y Agustin entre la prime-
ra version de la historieta y la sequnda?
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¢En cual de las dos versiones se puede decir que los personajes supieron escu-
charse, es decir, que hubo una “escucha activa”?

Para saber escuchar, esto es, practicar la “escucha activa”, es importante con-
siderar lo siguiente:

Principios basicos de la escucha activa

—_—

. Hacer sentir a la otra persona que es escuchada.

2. Ponerse en el lugar de la otra persona para sentir lo que ella siente, a
lo cual se le llama empatia.

3. Escuchar sin opinar. Evitar por el momento cualquier reacciéon o res-
puesta a lo que dice la otra persona.

4. Crear confianza, respetar a la otra persona y comprenderla.

5. Hacerle saber que la has entendido, lo cual no significa necesariamen-
te estar de acuerdo.

6. Crear un ambiente de didlogo constructivo, en vez de atacar o defen-
derse.

7. Separar hechos y sentimientos. Una cosa es la situacion conflictiva, y

otra, los sentimientos que esta provoca.




Un aspecto importante de la escucha activa es no caer en lo que dice el dicho:
“quien mal oye, mal responde”, algo que ocurre frecuentemente cuando hay
mala comunicacion.

Para evitar lo anterior es muy Util repetir las ideas y los hechos basicos que la
otra persona esta diciendo, pero con las palabras de la persona que escucha. A
esta accion se le llama parafrasear, y se realiza con el fin de demostrar a quien
habla que se estd comprendiendo lo que pasa; también sirve para verificar el
significado de lo que dice o para que precise lo que quiso decir. Hay dos pun-
tos clave para que la parafrasis sea eficaz:
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a) Siempre hay que evitar los juicios y valoraciones propias.
Ejemplos: “Entonces, para ti el asunto es...”. “Asi que tu crees que...".
“Entonces, lo que me estas diciendo es...”

b) Tratar de identificar los hechos y los sentimientos de la otra persona e
incluirlos en una frase.
Ejemplos: “Asi que te sentiste enganada (sentimiento), porque no cumpli
con lo que te habia prometido (hecho)”. “Te da mucho coraje (sentimien-
to) que te haya acusado de cometer ese error delante de tus companeros
(hecho)”.

Pida a quien le asesora que invite a dos personas del Circulo de estudio, aunque
no estén llevando el mismo maédulo, a realizar la siguiente actividad con usted.




Recuerde que la parafrasis consiste en que la persona que escucha repite, con
sus propias palabras, las ideas y los hechos basicos que la otra persona esta
diciendo.

1. Elijan uno de los textos que aparecen en el recuadro, cada uno se refiere a
un caso de conflicto en el que trataran de aplicar la técnica de la parafrasis
para mejorar la comunicacion.

2. Una de las personas invitadas leera el texto con mucha emociéon y después
seguira hablando como si fuera esa persona, expresando sus deseos y senti-
mientos.

3. Usted sera la persona que la escucha y después debe parafrasear lo que ella
ha expresado. Recuerde los puntos clave para que la parafrasis sea eficaz.

4. La persona que habla puede responder a su parafrasis y le indicara si la escu-
cho bien, si comprendié sus sentimientos, si entendié lo que paso.

5. La otra persona invitada observa cobmo se comunican ustedes dos y, al final,
puede hacer comentarios o sugerencias.

Puede repetir esta actividad con otras personas o con las mismas, utilizando
distintos casos como los que aparecen en el siguiente recuadro.

Casos para aplicar la parafrasis

1. Padre o madre que escucha a su hija adolescen-
te de 17 anos. Ella se encuentra muy molesta y
dice:

“iNo! jNo voy a regresar a la casa a las diez de la
noche en fin de semana! jVoy con mis amigas y mis
amigos a divertirme, y a esa hora nadie se regresa
a su casa! ;Cuando dejaran de tratarme como si
fuera una nifa de diez anos? jTengo derecho a di-

n

vertirme y a vivir mi vidal..."”.
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2. Marido que escucha a su esposa quejarse de
su situacion. Ella se encuentra desesperada y
le dice:

“iYano puedo mas! jEstoy harta! Todo el dia meti-
da en este departamento donde apenas cabemos,
atendiendo a los gemelos y a la bebita, limpiando,
lavando ropa; luego llegas tu a estas horas de la
noche, y encima quieres encontrarme esperandote
con la cena caliente...”.

3. Amiga o amigo que escucha a su amiga quejarse de su jefe:

“iNo lo puedo creer! Nunca llego tarde al trabajo,
pero hoy que llegué con diez minutos de retraso; el
jefe, sin mas ni mas, me regafia y me manda a mi
puesto. No me preguntd por qué llegué tarde; jy por
supuesto que habia una excusa! Al camioén se le pon-
cho una llanta y tardé mucho en llegar otro. Pero él,
en vez de pedirme una explicacion, me pone en ver-
glenza delante de todas mis compafneras”.

il Comente con las personas de su Circulo de estudio o de su
izl familia sus reflexiones y experiencias sobre la escucha activa y
.@ la parafrasis, y las posibilidades que estas tienen de mejorar la
comunicaciéon con la persona con quien se tiene un conflicto.

)
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Otro aspecto mas de la comunicacion, fundamental para la resoluciéon novio-
lenta del conflicto, es aprender a tomar decisiones por consenso. Esto signi-
fica ir mas alla de lo que decida una mayoria y acordar una soluciéon conjunta,
gue beneficie a todas las partes.

Una manera de comprender mejor la importancia de este aspecto de la co-
municacion es aplicar la toma de decisiones por consenso en la siguiente acti-
vidad.



1. Prepare los siguientes materiales con el apoyo de la persona que le asesora:
una fotocopia de la lista que aparece en el recuadro, al final de esta activi-
dad, y un lapiz para cada participante.

2. Pida a quien le asesora que invite a algunas personas, aunque no lleven el
mismo moddulo, a participar en esta actividad.

3. Siéntense formando un circulo. Explique a las personas que realizaran una
actividad en que deberan llegar a una decision en la cual todo el grupo ten-
dra que estar de acuerdo, aunque a algunas personas no les guste del todo.
Necesitaran tomar la decision lo mas rapido posible porque se trata de una
situacion de crisis.

4. Pida a alguna persona voluntaria que lea la siguiente situacion:

“Después de pasar el fin de semana en casa de tu mama, que vive en un
poblado cercano, regresas al lugar donde vives y te encuentras con que ha
estado lloviendo durante los tres ultimos dias. Justo al llegar a tu casa, pasa
una camioneta de la policia anunciando por un altavoz que se tendra que
evacuar toda esa zona inmediatamente porque el rio esta a punto de des-
bordarse. Discutes con el policia para que te permita pasar a tu casa solo
dos minutos para sacar algunas pertenencias muy importantes y valiosas
para ti. Finalmente, él accede, y entras rapidamente. Te das cuenta de que
tienes solamente cinco minutos como maximo para decidir qué llevar, y
que podras rescatar solo cuatro cosas. ¢ Cudles son esas cosas que rescata-
rias? Si tienes tiempo, escribelas por orden de importancia.”

5. Reparta a cada quien una copia de la lista y un lapiz para que escriba, y de-
les cinco minutos para que elijan las cuatro cosas mas importantes. (Aviseles
cuando falte un minuto para completar el tiempo limite).

6. Cuando todas las personas hayan elegido individualmente, divida el grupo
en equipos de dos, tres 0 mas personas, y pidales que elaboren colectiva-
mente una sola lista de cuatro cosas que deben salvar. Les puede dar hasta
15 minutos para que decidan.

7. Cada equipo elige una persona que lo represente haciendo valer la decision
que tomaron conjuntamente. Las personas representantes forman un nuevo
equipo e intentan lograr el consenso sobre las cuatro cosas que deben salvar

* Juegos de resolucion noviolenta de conflictos.
Recuperado de https://bit.ly/2k 1NSTb
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y, de ser posible, decidir el orden de importancia. Les puede dar hasta 20
minutos para que tomen la decision.

. Pregunte al grupo coémo se ha sentido al realizar la actividad. Después ana-
licen si la decision final representa a todas las personas que participaron, si
sus representantes supieron cumplir con su funciéon, qué observaron durante
la actividad, qué cosas favorecieron y cuales dificultaron llegar al consenso,
y escribalas a continuacion.

Lo que favorecio el consenso Lo que dificulto el consenso

Aprendamos del conflicto

Lista de objetos




13| ll | | .J g. ; -
14. Su credencial del INE
cha d ” | ad
de arte
16. Su al a4 hinit 4 bastante |l
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Recuerde que cualquier cosa que no salve ahora, sera destruida por la inunda-
cién. Tiene solo cinco minutos para decidir o que salvara.

Comunicacion Cooperacion

Tercer eslabon: la cooperacion

Una vez que se ha logrado la confianza y una buena comunicacion

—los dos primeros eslabones de la cadena— entonces se podra
lograr la cooperacion entre las partes en conflicto: el tercer eslabon
de la cadena.

©y

En la sociedad actual hay una fuerte tendencia a competir mas que a coope-
rar; sin embargo, como lo revisod en las respuestas ante el conflicto, la coopera-
cion es la Unica manera de lograr que ambas partes enfrentadas en el conflicto
logren satisfacer totalmente sus necesidades.
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El valor de la cooperacion lo podemos
desarrollar en todo momento, inclu-
so en el juego. Aunque también en
los juegos predomina el espiritu de la
competencia, en muchos casos pode-
mos transformarlos en juegos coo-
perativos. Piense en juegos de grupo
tradicionales, como “las sillas” o “la
traes”. En el primero, en vez de sa-
car del juego a la persona que pierde
porque no alcanzo silla, el reto es que
todas las personas se puedan sentar
en las sillas que van quedando, no im-
porta que se sienten varias personas
en una misma silla, o que algunas se
sienten en las piernas de las que es-
tan sentadas en las sillas. Lo mas di-
vertido serd cuando todas deban que-
dar sentadas en una sola silla.

Piense en alternativas cooperativas para otros juegos como este y propéngalos
en su Circulo de estudio, en alguna reunion familiar o con amistades. Lo mas im-
portante de estos juegos es que todas las personas deben tener posibilidades de
participar sin dejar lugar a la exclusion o la discriminacion.

Es importante sefalar que el juego no es “cosa de nifos”; para el juego no
hay edad, y para desarrollar valores como la cooperacién, tampoco. Personas
jovenes y adultas pueden divertirse y aprender a cooperar, aun cuando la ten-
dencia en la mayoria de las sociedades sea competir para ganarles a los demas.

Ensequida aparece otra propuesta de juego cooperativo. Para realizarlo, solo
necesita una persona que quiera jugarlo con usted.
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Equilibrio*

1. Los jugadores se ponen frente a
frente, de pie, dandose las ma-
nos, con los pies juntos y uniendo
las puntas de los zapatos de uno y
otro.
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2. Sin soltarse de las manos ni cambiar
los pies de posicion, vayan dejan-
dose caer hacia atras con el cuer-
po completamente recto, asi hasta
estirar completamente los brazos
y conseguir el punto de equilibrio
entre la otra persona y usted.

3. Una vez que hayan alcanzado el
equilibrio, intenten hacer movimien-
tos cooperando y sin doblar los bra-
zos: la otra persona puede doblar
las piernas y bajar mientras usted la
sostiene, o bien, los dos pueden ba-
jar al mismo tiempo sosteniéndose
mutuamente.

* La alternativa del juego Il.
Confianza. Recuperado de
https://bit.ly/2qWPBZt




il Les fue posible hacer la actividad?
realidad

{@w Sl’D NOD

Si la respuesta fue afirmativa, ;qué hizo posible que saliera la actividad de
acuerdo con las instrucciones dadas?
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Si la respuesta fue negativa, ¢qué impidié que saliera la actividad de acuerdo
con las instrucciones dadas?

Con toda seguridad, la cooperacion de ambas partes y la aportacion de las cua-
lidades de cada una fueron necesarias para que pudieran realizar la actividad.

Cuando dos personas cooperan y se unen para lograr un fin comun, lo
pueden alcanzar. Si se trata de dos personas enfrentadas en un conflicto
en el que quieren lograr satisfacer plenamente sus necesidades, tendran
gue cooperar con la parte “opositora” para satisfacerlas.

Para fomentar la cooperacion es importante:

Compartir una misma visiéon sobre un proposito, problema o su solucién.
Plantear acuerdos alcanzables en beneficio de las personas o partes.
Sentirse parte del grupo.

Identificar las necesidades, intereses y motivaciones de las otras personas.
Dar lo mejor de uno/a mismo/a.

Ayudar a cada persona.

Reconocer las fortalezas de la otra persona y complementarse para alcanzar
acuerdos y buenos desempefos.

8. Comprometerse.

NowuhAWN =




Autoevaluacion

Lea con atencion las preguntas y escriba la respuesta correcta.

1. Se dice que cada persona tiene un estilo preferido o una ten-
dencia a responder de determinada manera ante los conflictos.
¢ Cuales son los cinco estilos posibles de respuesta al conflicto?

2. ;Cudles son los dos estilos recomendables para solucionar un
conflicto de manera noviolenta?

Margue con una X si el enunciado es Verdadero o Falso.

3. La noviolencia es fuente de poder para las personas que se en-
cuentran en situacion de desventaja en un conflicto.

Verdadero D Falso D
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4. Tener una autoestima que nos hace sentir superiores a los demas
no permitird solucionar los conflictos de una manera noviolenta.

Verdadero D Falso D

Marque con una X la opcion que complete de manera correcta la
pregunta.

5. La autoestima es...

a) Tener aprecio por uno mismo.
b) Hacer lo que los demas nos digan.
¢) Valorar a las personas.

6. La resolucién de un conflicto es mejor cuando nuestra autoesti-
ma es...

a) Falsa
b) Aceptable
C) Baja

7. Los tres eslabones que permite solucionar el conflicto y transfor-
marlo son...

a) Confianza, comunicacion y cooperacion
b) Aceptacion, confianza y colaboracion
c) Poder, autoestima y comunicacion



8. Una de las habilidades comunicativas es...

a) Tener un amplio vocabulario
b) La escucha activa
c) Estar atento

9. Para que una parafrasis sea efectiva se requiere de dos elemen-
tos, ¢cuales son?

a) Dar nuestro punto de vista, e identificar hechos y sentimientos
de la persona e incluirlos en la frase.

b) Tener en cuenta las acciones de las personas y preguntar por
qué actud de esa manera.

) Evitar juicios y valoraciones propias, e identificar hechos y sen-
timientos de la persona e incluirlos en la frase.

10. Cuando dos personas enfrentadas en un conflicto se unen para
solucionarlo y satisfacer sus necesidades, se le llama...
a) Cooperacion
b) Comunicacioén

¢) Confianza

Verifique sus respuestas al final de la pagina.

1: Competir, evitar, colaborar, negociar y acomodarse; 2: Colaboraciéon y negociacién; 3: Ver-
dadero; 4: Falso; 5: a; 6: b; 7: a; 8: b; 9: ¢ 10: a.
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Después de la violencia...
la transformacion
del conflicto

Propositos

En esta unidad podra identificar distintas formas
de intervenir en un conflicto para evitar o detener
la violencia. También podra reconocer que la re-
paracion del dafo y la reconstruccién, junto con
la resolucion del conflicto y la reconciliacion entre
las personas, son necesarias para hacer del con-
flicto una oportunidad de cambio.

Contenido de la unidad

Tema 1. Intervenciéon para ayudar
a salir de un conflicto

e Facilitaciéon
e Mediacion
e Arbitraje

Tema 2. Las 3 R para
transformar el conflicto

e Reparacion de los dafios y reconstruccion
e Resolucion del conflicto
e Reconciliaciéon entre las partes

Autoevaluacion

m
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Tema 1
Intervencion para salir de un conflicto

En algunos conflictos, sobre todo aquellos en los que ha estallado la violencia y
no es posible la comunicaciéon entre las partes, o cuando no han podido nego-
ciar entre ellas, es necesario que intervenga alguien mas para dar una solucion.

Existen diferentes formas de intervenir en un conflicto, como veremos en
este tema.

¢Qué queremos lograr?

Identificar distintas formas de intervenir en un conflicto y recurrir
a ellas, segun convenga en cada caso, para evitar mas violencia y
ayudar a resolver el conflicto.

ALEN  Con cierta frecuencia sucede que alguien nos busca para pe-

sss=8  dirnos un consejo porgue tiene un problema con un amigo,

%ﬁ’ con su pareja o con una hija o hijo. {Alguna vez le han solici-

I tado que intervenga en algun conflicto familiar o de su comu-
nidad?

siC) No()

Si su respuesta fue afirmativa, describa la manera en que intervino y cémo se
resolvio el conflicto.




Cuando usted ha vivido algun conflicto, ¢ ha pedido un consejo o que interven-
ga alguna persona para ayudarle a resolverlo?

siC) No()

Describa como intervino la persona a la que solicitdé ayuda y como se resolvid
el conflicto.
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Si alguna vez ha tenido un conflicto o un “pleito” legal, o si conoce a otras
personas que lo han tenido, ¢ quién intervino para dar una solucion al asunto?

Si conoce o sabe de alguna persona del lugar donde vive o de otra comunidad,
gue se dedique a intervenir para resolver los conflictos que suceden entre sus
habitantes, ;cémo se le llama? y ;cémo interviene en el conflicto?

Sl Plantee estas mismas preguntas a otras personas de su Circulo
Lzl de estudio, familia o comunidad y comenten sus respuestas y
experiencias de intervenciéon ante un conflicto.

Escriba las aportaciones mas importantes.




Seguramente entre las experiencias de intervencidon que comentaron hay dife-
rentes formas de hacerlo. Lo mismo sucede entre unas culturas y otras, o entre
unas comunidades y otras. A lo largo de la historia de los pueblos se pueden
encontrar también distintos métodos para intervenir en un conflicto.
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Entre las formas de intervencién que mas se acostumbra emplear, podemos iden-
tificar tres: la facilitacion, la mediacion y el arbitraje, las cuales revisaremos con
detalle mas adelante; cada una de ellas presenta algunas variantes, segun la cul-
tura o las tradiciones de una comunidad o del grupo.




La negociacion es otra forma de arreglar un conflicto, en la que, como ya
vimos en la Unidad 3, generalmente se arregla el problema sin intervencion
de otras personas. Es decir, cada una de las partes esta dispuesta a ceder un
poco, si la otra hace lo mismo. Algo similar al regateo que se hace cuando com-
pramos o vendemos algo, pero sin arriesgarse a perder el cliente.
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En la negociacién, cada una de las partes esta dispuesta a dar o ceder un poco,
si la otra hace lo mismo y, aungue ambas son cautelosas, estan abiertas a nego-
ciar. En este caso, se requiere que haya un equilibrio de poder entre las partes
porque asi estaran en igualdad de condiciones para la negociacion. En cambio,
si una de ellas se siente mas fuerte o con mas poder sobre la otra, que es mas
débil, terminara abusando o imponiéndose mediante la violencia. Frente a este
tipo de situaciones, la intervencion de otras personas tiene gran importancia,
Como veremos a continuacion.

Facilitacion
Es frecuente que, ante un conflicto, la comunicacién se vea afectaday se vuelva

dificil o imposible dialogar con la otra parte, especialmente cuando no se han
desarrollado capacidades de comunicacién como la escucha activa.
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G Trate de recordar algun caso en el que usted o las personas

a8 que enfrentaron un conflicto hayan roto relaciones o dejado

(@w de hablarse a causa de este. ; Cdmo hicieron para volver a co-
, municarse?
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Frecuentemente ocurre que las personas que se han dejado de hablar a causa
del conflicto que hay entre ellas, busquen a alguien que sea intermediario, es
decir, que lleve los mensajes a la otra parte para reestablecer la comunicacion,
aun cuando solo sea de manera indirecta, especialmente cuando se trata de
personas que han tenido una relacién cercana de tipo familiar o de amistad.

Sin embargo, también sucede que la persona que ha sido intermediaria se
canse o decida no llevar y traer mas mensajes, para presionar a las partes a
que se sienten a hablar entre ellas. En este caso, ella interviene para ayudarlas
a tener comunicacion directa.
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A esta manera de intervenir para ayudar a hacer mas facil o posible la comuni-
cacion entre las partes en conflicto se le llama facilitacion. A las personas que
intervienen en este proceso se les llama facilitadores y su funcién es, exclusiva-
mente, ayudar en la comunicacién para que se dé el didlogo entre las partes.
Por lo tanto, se comunica con ambas y ofrece elementos o propicia las condi-
ciones necesarias para que se restablezca la comunicacion entre ellas; para ello,
debe manejar herramientas de comunicacién como las que revisé en el Tema 3 de la
unidad anterior.

Al facilitar el didlogo entre las partes, el facilitador o facilitadora también
debe propiciar que:

® Pasen de respuestas competitivas y violentas a res-
puestas mas negociables o colaborativas en las que
prevalezca la voluntad por arreglar el conflicto, pro-
curando que las partes no salgan lastimadas.

» Planteen con claridad cuales son sus intereses y sus
necesidades y, de esa manera, traten de encontrar
juntas la mejor alternativa para satisfacerlas.

En la facilitacién son las personas involucradas quienes buscan las alternativas
de solucion y se deciden por la que pone fin al conflicto. Analice el siguiente
esquema.




Facilitacion
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Persona
facilitadora

5 -

Comunicacion 2%

‘ Deciden la forma de poner fin ’
al conflicto

Parte Parte
involucrada involucrada

¢Ha vivido o conoce alguna experiencia parecida a lo anterior? Describala bre-
vemente y compartala con personas del Circulo de estudio.




Mediacion

Esta forma de intervenir para ayudar a resolver conflictos ha sido una tra-
dicion de muchos siglos en algunas culturas. Por ejemplo, en comunidades
indigenas de nuestro pais existen los mediadores, de la misma manera que
existen otras autoridades comunitarias tradicionales.
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En la mediacién, la persona que interviene para ayudar a las partes a re-
solver el conflicto lo hace para que haya didlogo entre ellas y también para
apoyarlas en el proceso de busqueda de soluciones y acuerdos justos.

En México se ha adoptado la aplicacién de la mediacion como método
para la solucion de conflictos, antes de llegar a un proceso judicial y llevar
el asunto ante un juez.

RS En la comunidad o el lugar donde vive, jexiste alguna persona o

sl grupo que tenga la funcién de mediador en los conflictos para ayu-

V@a dar a las partes a encontrar una solucion?
siC) No ()

Si su respuesta fue afirmativa, ;qué nombre se le da a esa persona o grupo de
personas?

163




Describa brevemente un caso en el que haya intervenido y cobmo concluyé el
asunto.
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Cuando hay un conflicto en la familia, también es frecuente que se recurra a
las personas mayores, 0 a algun otro miembro de la familia al que se le tiene
especial respeto, para que ayude a resolverlo.

En su familia, ;a quién recurren cuando se presenta algun conflicto?, y ;por
qué recurren a ella?

En México existen los Centros de Justicia Alternativa que dependen del Tribunal
Superior de Justicia de cada entidad federativa, que apoyan en la solucion vo-
luntaria de problemas legales de caracter familiar y civil-mercantil.

Lea en su Revista el texto “La mediacién para la soluciéon de un conflicto”.
Después, responda las siguientes preguntas.

Marque con una X la opcidn que conteste la pregunta.

1. ¢Cual fue el conflicto en este caso?
a) La falta de comunicacion y empatia.

b) Los danos ocasionados al departamento del demandante.
c) El temor de tener que pagar el dafio.

000
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2. La estrategia de mediaciéon consistio principalmente en...

a) Escucha activa y preguntas abiertas.
b) Decir a las personas qué decisién tomar.
¢) Dar la razoén a la parte demandante.

000

3. ;Cuales eran los temores principales del demandante?

a) No tener dinero para llevar a cabo los arreglos necesarios
que requeria su departamento.

b) Temor a que personas extrafas entraran a su casa
y la seguridad de sus objetos personales.

c) Temor a que el costo de las reparaciones fuera excesivo
y que lo procesaran judicialmente.
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000

4. ;Cuales eran los temores del demandado?

a) No tener dinero para llevar a cabo los arreglos necesarios
que requeria su departamento.

b) Temor a que personas extrafas entraran a su casa
y la seqguridad de sus objetos personales.

c) Temor a que el costo de las reparaciones fuera excesivo
y que lo procesaran judicialmente.

000

5. ¢Cudl fue el principal logro de la mediacion?

a) Dialogar y reflexionar.
b) Tomar acuerdos.
¢) Encontrar la mejor solucion.

000

Verifique sus respuestas al final de la pagina.

1:b; 2:a;3:b;4:¢; 5: b.




Ahora lea en su Revista el texto “Los mediadores en las comunidades tselta-
les”. Después, responda las siguientes preguntas.

¢ Quiénes son los mediadores en las comunidades tseltales?

¢ Como realizan su trabajo los mediadores? Describa los pasos.
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¢ Qué diferencia encuentra entre esta forma de intervenir en los conflictos y la
facilitacion?




Observe las siguientes imagenes que ilustran la mediacion en la solucion de
conflictos. La linea azul indica que las personas enfrentadas en el conflicto son
quienes deciden cémo solucionarlo. La comunicacion se ha roto entre las par-
tes, por lo tanto, el mediador habla con ambas, esto se sefala con las lineas
verdes. Con la linea azul discontinua se indica la funcion del mediador, que es
quien influye en la decisién que se tome para resolver el conflicto. Las perso-
nas involucradas son las partes que tienen el conflicto.
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Mediacion

Persona mediadora
Influye en la decision que se toma
para solucionar el conflicto

Comunicacion

Deciden la forma de poner fin @ @
Parte ‘ al conflicto ’ Parte

involucrada involucrada




Intervenir como mediadora o mediador en un conflicto no es sencillo; esta labor
requiere de mucha preparacion y experiencia. Un buen mediador debe tener
la capacidad de:

» [dentificar los estilos de respuesta o las actitudes de
las partes ante el conflicto, y ayudarlas a pasar a un
estilo negociador 0 a uno cooperativo.

= Bliminar la desventaja que pueda haber entre las par-
tes, es decir, equilibrar el poder de ambas para que
puedan valorarse, actuen con libertad y tomen deci-
siones.

»  Ayudar a que cada una de las partes reconozca a la
otra como persona digna, alguien con quien se puede
negociar, y no0 cOmo un enemigo a eliminar.

»  Abordar el conflicto desde la perspectiva de las rela-
ciones entre las personas, no desde su propia pers-
pectiva.

» Visualizar el conflicto como una oportunidad de cre-
cimiento moral y de transformacion.

»  Permitir que las partes expresen sus emociones y ser
sengible a ello.

» Rvitar juzgar o criticar los puntos de vista y las deci-
siones de las partes. Es decir, no hacer juicios sobre
quién o qué esta bien o mal.

» Dejar la responsabilidad de la decision final a las
partes.
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Algunos elementos que se deben considerar para ser un buen mediador son...

» Empatia: entender lo que siente cada una !
de las partes.

» Toleranciay capacidad para manejar las
agresiones que recibe de las partes en
conflicto.

» [mparcialidad: no tomar partido por nin-
guna de las partes.

»  Autoridad moral: ser una persona recta,
honesta, cabal.

» Aceptacion y conflanza por parte de las
personas en conflicto.
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Arbitraje

Para dar solucién a algun conflicto legal, aunque hayan intervenido personas
como agentes del ministerio publico, abogados o abogadas, es el juez el que
toma la decision respecto de la forma de darle solucion.

A esta manera de intervenir en el conflicto se le llama arbitraje. Esta es
quiza la forma de intervencion que ocurre con mayor frecuencia en nuestras
sociedades, y a la que acude la mayoria de las personas cada vez que se ven
enfrentadas por un conflicto legal que no pueden resolver por ellas mismas.

Sin embargo, hay diferentes variantes en el arbitraje, segun la cultura, la regién

o el pais de que se trate.
169




Lea en su Revista el texto “Dos formas diferentes de arbitra-
saber mas - . . .
je”. Después, responda las siguientes preguntas.

©»

En relacion con el Tribunal de aguas, describa quiénes lo integran, cual es su
funcién o propdsito y quiénes toman las decisiones.
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En relacion con el proceso juridico en la comunidad zapoteca, describa quiénes
participan, cual es su funciéon o propdsito y quiénes toman las decisiones.

¢ Qué diferencias y semejanzas encuentra en la forma de realizar el arbitraje en
los casos anteriores?

¢ Qué ventajas o desventajas tienen estas formas de realizar el arbitraje?

¢ Existe alguna forma de arbitraje, similar a las que ley6 en la Revista, en la co-
munidad o en el lugar donde vive? Si es asi, explique de qué manera funciona.




En un proceso judicial ordinario, es decir, cuando se sigue todo el procedimien-
to hasta llevar un conflicto ante un juez, las partes deben obedecer o acatar el
juicio y la sentencia que aquel dicte, aun cuando no estén de acuerdo con ello.
Esto significa que, en este tipo de arbitraje, las partes estan obligadas a aceptar
la solucion de la autoridad que intervino en el conflicto.

En las siguientes imagenes que ilustran la funcién del arbitraje, las lineas ver-
des indican que el arbitro tiene comunicacién con las partes enfrentadas en el
conflicto, la linea azul discontinua indica que quien decide cémo se soluciona es
el arbitro, y las personas involucradas representan a las partes que estan frente
a frente en el conflicto.
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Arbitraje

~

Persona arbitro

Decide la forma de
solucionar el conflicto

Parte Parte
involucrada involucrada




En esta forma de intervenir para arreglar un conflicto, es indispensable contar
con la voluntad de las partes enfrentadas, por ello el juez o arbitro tiene comu-
nicacion con una y otra. Finalmente, después de haberlas escuchado, es quien
decide como se le da solucion al conflicto.

ALl Qué casos de conflictos cotidianos recuerda en los que usted o

assn8  glguna otra persona haya intervenido de la misma manera que in-

%ﬁ, terviene un juez? Describalo.
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¢ Qué ventajas o desventajas le encuentra a esta manera de intervenir en el
conflicto?

il Invite a otras personas de su Circulo de estudio o a algun fa-
2SSl miliar para comentar con ellas la lectura que realizé en su
( Revista y las reflexiones que escribié a partir de las preguntas

planteadas.




Las tres formas de intervenciéon que hemos revisado —facilitacion, me-
diacién y arbitraje— estan orientadas a propiciar acuerdos y dar una sa-
lida noviolenta al conflicto. Sin embargo, no todas ellas permiten aprove-
char el potencial transformador del conflicto. En el caso del arbitraje mas
frecuente en nuestro pais, que es el de la intervencién de un juez como
autoridad judicial, aun cuando en el momento se pudiera lograr una sa-
lida noviolenta al conflicto, si el juicio y la sentencia no dejan satisfecha
a una de las partes, se pueden dar posteriores represalias o venganzas que
desemboquen en mas y mas violencia.

En la medida en que las personas involucradas en el conflicto sean
capaces de pasar a una respuesta noviolenta, bien sea mediante la ne-
gociacion o la cooperacion entre ellas, mayores posibilidades tendran de
encontrar un acuerdo justo que satisfaga a ambas y evite el resurgimiento
del conflicto. También a este tipo de acuerdo se puede llegar mediante
una positiva y eficaz intervencion de una tercera persona.
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Tema 2
Las 3 R para transformar el conflicto

Al resolver los conflictos por medio de la violencia se dafna fisica, emocional y
materialmente a las personas o partes involucradas; sin embargo, una educa-
cion basada en una cultura de la paz permite reparar el dafno y reconstruir, re-
solver el conflicto y lograr la reconciliacion entre las partes involucradas, como
veremos en este tema.
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¢Qué queremos lograr?

Reconocer que la reparacion del dano y la reconstruccion, asi como
la resolucion del conflicto y la reconciliacion entre las personas in-
volucradas son necesarias para hacer del conflicto una oportuni-
dad de cambio.

Cuando un conflicto se enfrenta con violencia, las personas se dafian y afectan
su relacién; también hay ocasiones en que provocan danos materiales. Esto sig-
nifica que después de la violencia serd necesario Reconstruir lo destruido, asi
como reparar los daflos materiales, fisicos, morales y psicolégicos que se hayan
causado; igualmente se tiene que Resolver el conflicto y encontrar la Reconci-
liacion entre las personas involucradas. De lo contrario, no puede haber una
solucion que deje satisfechas a las partes. A esto se le conoce como las 3 R que
permiten transformar el conflicto, como veremos a continuacion.

Reparacion de los danos y reconstruccion

ALl Escriba qué significan las palabras “reconstruir” y “reparar”.

enseiado

)

Recuerde una situacion en la que haya respondido con violencia a un conflicto
o haya visto a otras personas que lo hacen, y responda lo siguiente:
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¢ Cuales son los efectos que tuvo ese comportamiento violento?

:Se repararon los dafios que provocd ese comportamiento violento? ;Cémo?

OJNpe [8p OIqTT]

Si se trata de un conflicto de dimensiones mayores, por ejemplo, una guerra
0 un enfrentamiento armado entre naciones o entre grupos de personas, los
dafos son todavia mayores:

= Muertes.

» Destruccion de bienes materiales.

» Danos a la sociedad y al patrimonio cultural.
» Ruptura de las relaciones.

» Danos a la naturaleza y a la infraestructura de las ciudades.
» Personas heridas y con traumas psicologicos.

En estos casos, la reparacion de los da-
fos y la reconstruccion son mas difici-
les, pero necesarias para evitar nuevos
brotes de violencia.

Centro de archivos de la Ciudad de Westminster.
(1940). Este archivo esta autorizado bajo la licencia
Creative Commons Attribution-ShareAlike 3.0
Unported.



La reconstrucciéon* implica deshacer los danos materiales causados
saber mas . . . .
por la violencia. Por ejemplo, se pueden llevar a cabo acciones de re-

KF@’ construccion de las ciudades después de un conflicto bélico, o de refo-
Y restacion, cuando haya ocurrido un dano ecolégico.

La reparacion se refiere al restablecimiento de las cosas al estado en que se
encontraban antes del conflicto.

En el caso de los danos humanos, se habla de la rehabilitacion de quienes
hayan sobrevivido a la violencia, entendida como la sanacion del cuerpo y de la
mente.

En cuanto a los dafios que ocasiona la violencia en la sociedad y la cultu-
ra, también debe haber una reestructuracién social que permita disminuir o
erradicar la opresion y explotacion de la poblacién marginada y, por lo tanto,
una mejora en sus condiciones de vida, mas educacion, salud, trabajo, etcéte-
ra, asi como una reculturizacién, lo que implica que la cultura de la violencia
sea sustituida por una cultura de paz. Una forma de hacerlo es, como hemos
visto en este médulo, aprender a resolver los conflictos de forma no violenta y
transformar la manera en la que nos relacionamos con los demas y resolvemos
los problemas comunes a través de formas mas colaborativas.

@)
c)
=
—
a
O
O
[o)
©
n
@)
S
@©
©
[
(@)
=
O,
<

* Moreno Bujan. Analisis de los conceptos de reconstruccién, resolucién y recon-
ciliacion desde los postulados de la escuela Transcend de investigacion para la paz.
Recuperado de https:/bit.ly/2m2elRi
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No todas las formas de intervencién en un conflicto que revisamos en el tema
anterior logran la reconstruccién y la reparacion del dano. Por ejemplo, en el
arbitraje es el juez quien dicta la sentencia o el castigo de la persona hallada
culpable, y las partes en conflicto tienen que acatar la soluciéon del juez.

Segun hemos visto, las comunidades indigenas tienen una vision distinta,
como podra darse cuenta en el siguiente texto.

Lea en su Revista el texto “Justicia indigena: reparacion, mas
saber mas . , . .
que castigo”. Después, conteste las siguientes preguntas.

©»

. Para los tseltales, ;cual es la idea clave de la justicia?

—

a) Llegar a un acuerdo entre las partes y reparar el dafo.
b) Hacer que el victimario reciba un castigo.
¢) Permitir que la victima haga justicia por su propia mano.

2. Para los tseltales, el sistema judicial mexicano “No es una buena justicia,
porque...

a) La persona homicida no es juzgada por miembros de la comunidad.

b) Las partes aceptan la sentencia que dicta el juez.

¢) Se castiga a la persona, no se reconoce el derecho de las familias y no se
repara el dano.
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3. Desde la vision de reparacion del dano que tienen los tseltales, al cometer un
homicidio, el homicida tiene que...

a) Purgar su condena en la carcel.
b) Realizar trabajos comunitarios por el tiempo que se le asigne.
C) Sostener econdmicamente a la familia de la victima y la propia.

Verifique sus respuestas al final de la pagina.
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Es importante saber que en caso de ser victima de un

delito, la legislacion en nuestro pais prevé la repara-
cion del dafno. Idealmente ésta consiste en volver las co-
sas al estado que tenian antes de cometerse el delito. La
Ley General de Victimas senala el derecho de las victimas
a que les sean reparados los dafios en forma expedita y
justa. El Cédigo Penal Federal establece que la repara-
cion del dafo debe ser integral, adecuada, eficaz, efec-
tiva, proporcional a la gravedad del dafio causado y a la
afectacion sufrida. /
o,

Fragmentos tomados de Hernéndez Pliego. La reparacion de dano en el cnpe. Instituto de
Investigaciones Juridicas de la unam, consultado en https://bit.ly/2P1eu30

il Invite a una persona de su Circulo de estudio, amistades o fami-

mis
&Sl |jares para leer y comentar el texto “Justicia indigena: repara-
Wl cidn, mas que castigo”, y anote las ideas mas importantes.




Una respuesta violenta no solo causa dafios o destruc-

cién a las personas enfrentadas en el conflicto, a su re-
lacién y a quienes las rodean, a los bienes materiales o
a la naturaleza. Una respuesta violenta también dana a

la cultura, tanto porque se pueden destruir elementos =
del patrimonio cultural de los pueblos, como porque se %
fomenta una cultura de violencia y se deteriora la capa- £
cidad de resoluciéon de conflictos. / g
o =

@)

Como recordard, cuando revisé el tema de la violencia cultural se sefialaron una
serie de mitos, costumbres o formas de divertirse que fomentan una cultura de
violencia. De la misma manera, las respuestas violentas al conflicto contribuyen
a ello, danando nuestra cultura e impidiendo la construcciéon de una cultura de
paz.

Por otra parte, cuando respondemos de manera violenta al conflicto ma-
nifestamos una falta de capacidad para llegar a la resolucién, es decir, buscar
soluciones creativas al problema que causo el conflicto. Enseguida podra am-
pliar sus conocimientos sobre este aspecto fundamental de la educacién para
el conflicto.
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Resolucion del conflicto

Asi como los efectos de la violencia deben ser reparados, el problema que dio
origen al conflicto debe ser resuelto; de lo contrario, el dafo reparado o la re-
construccion realizada, de nada habran servido porgue, mientras no se resuel-
van las causas del conflicto, este volvera a surgir y volvera también la violencia
que provocara mas dafo y destruccion.

=kl Trate de recordar un conflicto en el que una persona asumio

vida nos ha

sl e| papel de arbitro y decidié la forma de darle salida, aun

V@a cuando las partes involucradas no hayan quedado conformes.
Describalo.
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¢ Por qué cree que la solucidon que dio esa persona que intervino como arbitro
dej6 insatisfecha a una de las partes?

Ahora, describa un conflicto en el que una de las partes se impuso sobre la otra
y le dio la solucién que preferia, sin que esta Ultima quedara satisfecha.




¢ Qué sucede cuando una o ambas partes no quedan satisfechas con la salida
que se da al conflicto?
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¢ Qué se tendria que hacer para que ambas partes queden satisfechas con la
solucion que se dé al conflicto?

Cuando se da una salida al conflicto la cual deja sin resolver las cau-
sas que le dieron origen, ademas de dejar insatisfechas a las partes hay
el riesgo de que el conflicto vuelva a estallar violentamente, aun
cuando se hayan reparado los dafos causados por la violencia directa en-
tre las partes. Cuando el conflicto vuelve a estallar, generalmente lo hace
de manera mas violenta y destructiva que la primera vez.

Por ello es tan importante que se logre la resolucion de la contra-
diccion que causo el conflicto, es decir, la oposicion que hay entre los
intereses y propositos de las partes involucradas.

Cuando una de las partes en conflicto tiene mas poder que la otra,
ejerce una violencia estructural, porque obedece a formas de poder in-
justas.

Sl Para ejemplificar lo anterior, regresemos al texto “Un presi-

a8 dente autoritario en la asociacion de la colonia”, que analizé

%@w en la Unidad 2.




¢ Existe una relaciéon de iguales entre las personas involucradas en el conflicto de
la asociacion de la colonia o existe desigualdad? ;En qué forma?

Como lo ha podido analizar, la desigualdad en el poder de las partes significa
gue hay una estructura de poder injusta y violenta; en este caso, porque don
Carlos esta ejerciendo su poder de manera autoritaria y no permite una parti-
cipacion democratica en la asociacion. Por lo tanto, entran en contradiccion las
posturas y los intereses de una y otra parte.
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¢Recuerda cudles son esas posturas en contradiccion que identificd en este
caso?

La postura de don Carlos y el grupo que lo apoya es que él permanezca
como presidente de la asociacién, mientras que la postura del otro gru-
po es cambiar de presidente. Obviamente estas posturas son totalmente
opuestas y contradictorias. Si se llegara a optar por una de ellas, una de
las partes estaria en desacuerdo total y quedaria insatisfecha; ademas,
podria cumplir con la amenaza de abandonar la asociacién. Esto nos lleva
a concluir que ninguna de esas dos salidas lograria la resolucion de la
contradiccién que dio origen al conflicto.
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Al analizar el porqué de las posturas anteriores, se identificaron los intereses de

cada una de las partes.

Interés de un grupo: seguir contando
con un lider con mano firme para que
las cosas marchen mejor.

Interés del otro grupo: tener un
liderazgo y relaciones mas democraticas
dentro de la asociacién, y no una
dictadura.

Contradiccion de intereses:
imposibilidad de tener un presidente
que dirija de la manera en que lo
esta haciendo don Carlos y, al mismo
tiempo, de manera democratica.
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En el caso de los intereses se observa también contradicciéon, puesto que no es
posible tener un presidente que dirija de la manera en que lo esta haciendo don
Carlos y, al mismo tiempo, de manera democratica.

Sin embargo, al analizar las necesidades, se vio que ambos grupos com-
parten una misma necesidad: lograr que la asociacion funcione bien. Esto
quiere decir sentirse identificados y que pertenecen al grupo que protege el
bienestar de todas las personas de la colonia.

Lo anterior significa que, si ambos grupos identifican esa necesidad y coope-
ran entre ellos para satisfacerla, hay posibilidades de resolver el conflicto de
manera creativa y noviolenta; sin embargo, para las partes enfrentadas no
es tan facil llegar a identificar dicha necesidad porque generalmente se “encie-
rran” en sus posturas.

Aprendamos del conflicto

a de las posturas individuales requieren:

Para ir mas a
Q. g :
entarse a dialogar.
» Trabajar conjuntamente para identificar sus intere-
ses y necesidades.
» Ver alternativas que den solucién al problema.
» Buscar el apoyo de una tercera persona que interven-
ga como facilitadora o como mediadora para lograr 1o

\ anterior.
O




¢ Se ha visto envuelto en un conflicto y realizado una o mas de las anteriores
acciones? Comente lo que sucedio.

Sin embargo, en el caso de la asociacion de la colonia, el conflicto se encuen-
tra en un momento de indefinicion en el que cada parte esta empefnada en su
propia postura o salida preferida. Y si bien, el conflicto no ha estallado violen-
tamente, ha generado amenazas, que también son una forma de violencia di-
recta, y no hay dialogo entre las partes. Esto significa que hace falta buscar
la resolucion antes de que se incremente la violencia.

¢Qué nos hace falta para la resolucién?

Como lo revisd anteriormente, la resoluciéon del conflicto esta dirigida a superar
la contradiccion de intereses entre las partes en conflicto y la satisfaccion de
sus necesidades. Sin embargo, para esto es necesario atender también otros
elementos del conflicto: los comportamientos y las actitudes de las personas
involucradas.

En el caso del conflicto de la asociacién de la colonia, las partes involucra-
das tendrian que sustituir sus comportamientos de violencia directa, como las
amenazas y la falta de didlogo, por respuestas noviolentas, como el didlogo y
la escucha activa.

Cuando trabaj6 el tema de la comunicacion en la Unidad 3, revisoé lo que se
necesita para saber escuchar de manera activa, incluida la empatia.
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La empatia en la resolucion del conflicto

Actitudes de los grupos

enfrentados en el Con la empatia se logra ZPara qué?
conflicto
e Se desprestigian de “Ponerse en los zapatos”  Para sentir y entender lo
manera mutua. de la otra parte. gue esta viviendo la otra
e No se escuchan. parte, lo cual no significa

estar de acuerdo con su
manera de pensar y sentir,
sino comprenderla.
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Por ultimo, la creatividad como respuesta para resolver el conflicto.

La creatividad en la solucion del conflicto

e Desarrolla o aumenta la capacidad e Esindispensable para dar una salida

de imaginar soluciones. distinta a la acostumbrada respuesta
violenta.

e Facilita encontrar una solucion e Permite imaginar alternativas de
diferente a la que cada una de las soluciones originales, novedosas,
partes prefiere. que logren satisfacer las necesidades

de las partes involucradas en el
conflicto.

La mejor forma de desarrollar la creatividad es practicarla en la solucién de pro-
blemas. Le invitamos a ejercitarla.

Lea en su Revista el texto “La singular aventura de los treinta

Para
i i i
y cinco camellos que tenian que ser repartidos entre tres her-
manos arabes”. Después, conteste las siguientes preguntas:




La solucién que dio Beremiz al conflicto entre hermanos, ¢le parecié justa y que
realmente resolvio el problema que originé el conflicto entre ellos?

siC) No()

¢ Qué otra caracteristica le encuentra al tipo de solucion que dio Beremiz al
conflicto?
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Por ultimo, cuando se han trabajado todos los elementos para la comprension
y el manejo noviolento del conflicto, asi como el analisis de los elementos que
se requieren para trabajar la resolucion, en el modo en que lo hemos hecho
con el caso de la asociacion de colonos, queda pendiente poner en practica la
creatividad para buscar posibles soluciones al problema. Para ello se pueden dar
los siguientes pasos:

Primer paso: realizar una “lluvia de ideas”. Las dos partes deberan sentarse a
elaborar una lista con todas las soluciones posibles al problema, conforme se les
vayan ocurriendo, de manera creativa, espontanea y sin discutirlas.

Segundo paso: revisar las propuestas y reflexionar sobre las soluciones que
pueden satisfacer las necesidades de la otra parte.

Tercer paso: seleccionar y probar posibles soluciones en términos positivos
y tentativos, por ejemplo: “;Qué tal si...?" o “;Cémo hacer para...?".

Cuarto paso: adoptar una solucion en la que ambas partes estén de acuerdo
y comprometerse a aplicarla.




il Invite a algunas personas de su Circulo de estudio, familiares
A2l o amistades, a seguir con usted los anteriores pasos. Para ello,
pida a la persona que le asesora que le apoye para organizar-

los y trabajar de la siguiente manera:

1. Lean en voz alta el texto de su Revista “Un presiden-
te autoritario en la asociacion de la colonia”.

2. Ayudeles a identificar a las personas involucradas en
el conflicto: el poder y la influencia que tienen y su
manera de percibir el conflicto.

3. Analicen el proceso seguido hasta el momento: ;qué
desencadeno el conflicto y como se ha desarrollado?,
¢,cOmo se esta dando la comunicacion y como puede
darse el dialogo entre las partes?

4. Ayudeles a describir el problema v la contradiccion de
intereses que se encuentra en el nucleo de este. ;Cua-
les son las posturas de los grupos? (Sus salidas preferi-
das al conflicto). ¢Cudles son las necesidades humanas
que se encuentran detras de los intereses?

5. Ahora pidales que se dividan en dos grupos: uno re-
presentara a don Carlos y las personas de la asocia-
cidén que quieren ratificarlo como presidente. El otro
grupo representara a las personas que quieren un
cambio de presidente.

6. Ambos grupos colaboraran para buscar posibles so-
luciones al problema, siguiendo los pasos sefialados
anteriormente, a partir de la “lluvia de ideas”. Pida
que una persona voluntaria anote todas las solucio-
nes que se sugieran.

7. Describa cudl fue la solucion en la que los dos grupos
estuvieron de acuerdo.

@)
c)
=
—
a
O
O
[o)
©
n
@)
S
@©
©
[
(@)
=
O,
<




Lo que trabajamos en este tema, podemos resumirlo con una afirmacién
muy sencilla: saber responder al conflicto de manera noviolenta, con em-
patia y creatividad, es saber construir la paz.

Reconciliacion entre las partes
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¢Ha escuchado la palabra “reconciliacion”?
siC) No ()

¢ Qué entiende por reconciliaciéon?

¢ Qué entiende cuando escucha que Maria y Juan se reconciliaron?

Cuando se han dado respuestas violentas al conflicto, como ya vimos, es ne-
cesario reconstruir lo que la violencia destruyo, reparar los danos causados y
resolver el problema que dio origen al conflicto; sin embargo, como también
fueron afectadas las relaciones entre las personas o grupos involucrados, tam-
bién es necesaria la reconciliacidon entre las partes en conflicto, sobre todo
cuando estas relaciones son importante para nosotros. Si esto se logra, se habra
podido aprovechar el potencial transformador del conflicto.
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ALEN  Cuando se ha respondido con violencia a un conflicto entre

iss-8  personas o grupos en los que habia una relacion de amistad,

%ﬁ’ trabajo o familiar, {qué pasa con la relacion que habia entre
i ellas? Describalo a continuacion.
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Si esa relacion se ha visto rota o dafiada por la forma de responder ante el con-
flicto, y las personas quieren reestablecer sus relaciones, iqué es lo que suelen
hacer para lograrlo?

En algunas regiones, comunidades y grupos de nuestro pais, las personas acos-
tumbran disculparse o pedir perdén a la persona o personas con las que han
tenido un conflicto. ¢ Se acostumbra hacer algo similar en el lugar donde vive?

siC) No()

Si su respuesta fue afirmativa, escriba un ejemplo donde narre la manera en
gue se realiza.




En una comunidad purépecha* del estado de Michoacan, cuando un
muchacho se “roba” ala novia, se acostumbra que la familia de él organi-
ce una ceremonia que culmina con una fiesta. Esta consiste en hacer una
visita de toda la familia del novio a la casa de la muchacha y presentar sus
disculpas por el comportamiento del muchacho, puesto que se considera
ofensivo para la familia de la novia y provoca un rompimiento en las rela-
ciones entre las dos familias. Una vez que se concede el perdén, se ponen
de acuerdo en la fecha para la boda y se realiza una gran celebracién con
comida y bebidas preparadas por la familia del muchacho.

=l Invite a personas de su Circulo de estudio, a amistades o fa-

Azl miliares para que respondan a las anteriores preguntas, y que
lean con usted el caso de la comunidad michoacana.

Costumbre como la que leyé y las que comenté con otras personas, nos hablan
de la necesidad que tenemos de recuperar las relaciones cuando estas han sido
dafnadas o rotas. A este reestablecimiento de las relaciones le lamaremos
reconciliacion.

* Purépecha: Grupo indigena del estado de Michoacan, que antes también se le conocia como “tarasco”.

£
o
=
(@)
[©F
®,
QO
[@F
=
=
@)




La violencia cultural genera actitudes de rechazo, resentimiento, odio, deseos
de venganza, depresion, apatia, entre otras. Estas actitudes reflejan el dafio o
la ruptura que ha tenido lugar en las relaciones entre las personas o partes en
conflicto, lo cual requiere de la reconciliaciéon para poder reestablecer dichas
relaciones.

La reconciliacion* es la creaciéon o restauracion de la paz en aquellas rela-
ciones donde se ha dado una situacion de violencia. Para ello debe haber un
proceso de sanacion fisica, emocional, etcétera. En otras palabras, los traumas
gue ya no lastiman no deben ser olvidados, pero se pueden dejar atras. Los pa-
trones violentos del pasado pueden dar paso a actos cooperativos y constructi-
vos en el futuro. Las partes estan preparadas para cerrar un capitulo de su libro
de vida, y para abrir uno nuevo.
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Para resumir lo que hemos visto hasta aqui, respecto de la reconstrucciéon de
los dafios, la resolucion del conflicto y la reconciliacion, veamos la siguiente
imagen donde aparecen tres triangulos.

= El triangulo r0jo, el de la violencia, ilustra los tres
tipos de violencia que ya revisamos: la directa, la
estructural y la cultural.

» | triangulo azul, el del conflicto, ilustra los elemen-
tos de este: el comportamiento, la contradiccion y las
actitudes.

» El triangulo verde, el de después de la violencia, ilus-
tra lo que debe suceder en seguida de la violencia.
Este ultimo triangulo se conoce como €l de las 3 R:
reconstruccion, resolucion y reconciliacion.

* Fragmentos tomados de Moreno Bujan. Andlisis de los conceptos de re-
construccion, resolucion y reconciliacion desde los postulados de la escuela
Transcend de investigacion para la paz. Recuperado de https://bit.ly/2mO0OUQs;
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reconstruccion

comportamiento

_ ; Después de
directa la violencia
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resolucion reconciliacion

Conflicto

contradiccion actitudes

Violencia

estructural cultural

Observe como la violencia directa se relaciona con los comportamientos vio-
lentos, lo cual hace necesaria la reconstruccion de los danos. Por su parte, la
violencia estructural se relaciona con la contradiccion de los propdsitos o metas,
lo cual requiere de la resolucién del conflicto. Finalmente, la violencia cultural
se relaciona con las actitudes que se tienen durante el conflicto, lo cual necesita
de la reconciliacion.

Lea en su Revista el texto “Un brote de esperanza: el ‘regreso
saber mas , , . .
del corazén’”. Después, conteste las siguientes preguntas.

©»

¢ Cual es el conflicto que surge en la comunidad tseltal?




¢ Cudl fue el papel del mediador?

¢ Como se resolvié el conflicto?
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Escriba el significado que tienen las siguientes expresiones o palabras para el
pueblo tseltal.

Regreso del corazon:

Poder:

Justicia:

De acuerdo con lo que ha leido hasta el momento, explique con sus palabras
qué es la reconciliacion.




Como lo habra podido apreciar en la lectura que hizo, la reconciliacion no se da
de manera aislada, sino que debe ir acompafada de la reparacion de los danos
y la solucién del problema que dio origen al conflicto. La reconciliacion también
tiene que ver con cuestiones del pasado, presente y futuro de las relaciones

entre las partes en conflicto. )
=)
» » (@)
¢Qué pasaria Q.
Z - o [©)
¢Qué se logra? ¢Para qué? si no se da -
este paso? S
1. Reconstruccion  Eliminar los efectos Para reconstruir Habria ]
y reparacion de  visibles e invisibles o reparar lo que resentimientos e
los dafnos. de la violencia destruyé ese tipo  inconformidad de
(gritos, amenazas, de actitudes o los involucrados en
etcétera). comportamientos. el conflicto.

2. Resolucion del  Resolver las causas Para que no vuelva Resurgiria el

conflicto. (contradicciones)  a surgir el conflicto. conflicto y también
gue originaron el la violencia, que
conflicto. provocarian mas

dano y destruccion.

3. Reconciliacion  Alejar actitudes Para aprovechar Podria continuar la
entre las partes. de rechazo, odio, el potencial violencia y no seria
resentimiento, transformador del  posible restablecer
venganza, conflicto. las relaciones
depresion, apatia. entre las personas
enfrentadas en el
conflicto.

A continuacion revisaremos las cuatro fuerzas de la reconciliacion como las explica
Juan Pablo Lederach.




SN Juan Pablo Lederach es un reconocido acti-
informativa

vista por la paz y mediador de conflictos en
Centroamérica y otras partes del mundo.
Sus principales aportaciones se dan en el
campo de la mediacién y la reconciliacién
para la construccién de procesos de paz a
largo plazo, tanto en las relaciones comu-
nitarias como en las interculturales*, in-
terreligiosas** e interétnicas***. j
o,

Juan Pablo Lederech
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Las cuatro fuerzas de la reconciliacion

La reconciliaciéon abarca cuatro fuerzas que permiten a las personas “empode-
rarse” cuando estan enfrentando un conflicto, para que pueda darse la reconci-
liacion entre ellas y, de esta manera, lograr la paz. Estas cuatro fuerzas influyen
en el reestablecimiento de las relaciones humanas. Se trata de la verdad, la
justicia, la compasion y la esperanza.

para Cuando las relaciones entre las personas o grupos en conflicto han
saber mas

sido importantes en el pasado y también lo son para el futuro, es
necesario trabajar en el presente por lograr reestablecerlas. En los
casos que leyd en su Revista, como el del conflicto en la asociacién
de la colonia y el de Los Altos de Chiapas, es claro que las relacio-
nes son importantes, y los grupos tienen deseos de reestablecerlas, por eso la
reconciliacion se vuelve indispensable y debe abarcar las cuatro fuerzas que ac-
tdan en el tiempo pasado, en el presente y en el futuro de la siguiente manera:

* Intercultural: Relativo a la interaccion que existe entre las culturas.
** Interreligiosos: Se refiere a las relaciones o acercamientos entre las distintas religiones.
*** Interétnico: Relativo a los contactos entre diferentes etnias o pueblos.
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Fuerza de la .
e s Consiste en:
reconciliacion

Verdad

Justicia

Conocer y aclarar los hechos,
es decir, lo que realmente
sucedid y qué provoco el
conflicto.

e La restitucion* de los
derechos de la victima, la

reparacion del dafno, y tiene

gue ver con la igualdad.
e También se refiere a que

la parte agresora asuma

su responsabilidad y las

consecuencias de sus actos.

Dar a conocer la verdad de
lo que sucedi6 a la victima
o0 al grupo contra el que se
gjercio la violencia directa.
Que se reconozca
publicamente, ante la
comunidad que se ha

visto afectada de manera
indirecta, la verdad de lo
sucedido.

Que las autoridades, como
el juez, conozcan lo que
realmente sucedi6 para que
se juzgue a las personas
responsables de la violencia.

Que las autoridades
garanticen que se haga
justicia, tomando como
base los hechos cuando se
ha cometido un delito.
Que se repare un dafo
hecho en el pasado.

Un ejemplo de lo anterior es el caso de Los Altos de Chiapas que ley6 en su Re-
vista: las personas que cometieron el delito debian someterse al sistema judicial
para que se hiciera la investigacion, se les juzgara y sentenciara.

* Restitucion: Viene del verbo “restituir” o devolver a una persona algo que le pertenece y que le fue arre-

batado.
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I Fuerza de la .
e s Consiste en:
reconciliacion

. Compasion Sentir y padecer con el otro e “Curar” un daho o “cerrar”
g grupo o con la otra persona un proceso gue viene del
= para apoyarla, aceptarla, pasado.
% perdonarla y lograr la e La “curaciéon” o el “regreso
g “curacion”, lo cual surge de la del corazén”, como dicen
g empatia. los tseltales.
s
@ Esperanza La confianza de las personas Sostener y motivar a las
& que fueron victimas de la personas para asumir los
violencia, de que, en el futuro, retos de la reconciliaciéon en
ni ellas ni otras personas o el presente, y de esta forma
grupos volveran a ser victimas  impedir que se repita la
de esa misma violencia. violencia del pasado.

Para concluir con el tema, es importante sefalar que la reconciliacién no es
posible si no sucede también la reparacion de los dafios o la reconstruccion y la
resolucion del conflicto. Los tres aspectos del triangulo “después del conflicto”
son indispensables para lograr el efecto transformador del conflicto.

Con las ideas que hemos construido conjuntamente en torno al conflicto,
a lo largo de este libro, ojalad nos quede como conclusion que el conflic-
to es “una manera de vivir”, pero que ademas es “un medio por el cual
aprendemos a vivir mas plena y creativamente”.




Autoevaluacion

=
=

4=
Jd

=

Cuando se encuentra ante un conflicto y no puede lograr resolverlo
por su cuenta, puede solicitar la intervencion de otra persona. Lea
las siguientes situaciones conflictivas que se plantean y subraye el
tipo de intervencion que se dio o la que buscaria, segun el caso.

1. Hace una semana tuvo un fuerte conflicto con su hija adolescen-
te, que termind huyendo de casa. Sabe que se fue a quedar con su
hija la mayor, la cual esta casada y se lleva bastante bien con ella.
Quiere reestablecer la comunicaciéon con su hija, ;cémo puede
lograrlo si ella no quiere hablar con usted?

a) Facilitacion b) Mediacion C) Arbitraje

2. En la escuela hubo un conflicto entre dos pequefios grupos de
alumnas y alumnos; uno culpaba al otro y todo el mundo ha-
blaba al mismo tiempo sin escucharse, cuando llegé un maestro
gue se habia enterado del problema y les dijo que todos eran res-
ponsables de ese lio, por lo que les impuso un castigo a los dos
grupos por igual. ; Qué tipo de intervencion hubo en este caso?

a) Facilitacion b) Mediacion C) Arbitraje

3. Dos compaferas de trabajo tuvieron un conflicto y ambas estan
dispuestas a resolverlo de buena manera; sin embargo, cada vez
que intentan dialogar para llegar a un acuerdo, fracasan en su
intento, pues cada una cree tener la razén y no escucha a la otra.
Le han pedido que intervenga para lograr un buen didlogo y po-
der resolver el asunto. ;Qué tipo de intervencién tendria en este
caso?

a) Facilitacion b) Mediaciéon C) Arbitraje
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4. Después de que ha estallado la violencia ante un conflicto, es
indispensable que tengan lugar las “3 R” para lograr que el
conflicto sea una oportunidad de transformaciéon de las condi-
ciones que lo originaron, ;cuales son esas 3 R?

Lea los siguientes casos de conflicto y sefale cual de las tres R tuvo
lugar y cuales faltan para que el conflicto se convierta en oportuni-
dad de cambio.

5. La familia Lopez tiene fama en la colonia de ser ejemplar y muy
pacifica, pero entre los dos hijos adolescentes hay con frecuencia
rivalidades. En dias pasados se armé un gran pleito entre ellos
cuando uno se enterd de que el otro habia salido a escondidas
con la misma chica que a él le gusta, y con la que también habia
salido sin que su hermano se enterara. Cuando el papa se dio
cuenta de la discusion, los gritos y los golpes entre ellos, intervi-
no inmediatamente, los separd y les dijo que se pidieran perdén
uno al otro, pues no podia permitir pleitos ni rencores entre her-
manos, y que olvidaran ya el problema. Los chicos obedecieron y
se pidieron perdon.

:Cual de las 3 R se intentd en este caso?

6. (Es suficiente con esto para que el conflicto sea una oportunidad
de cambio?

Si No

Si su respuesta fue negativa, ;qué mas hace falta para lograrlo?



7. En dias pasados estallo violentamente un viejo conflicto que habia
entre dos grupos de trabajadores de la fabrica de vidrio, y que no
habia sido atendido oportunamente. Ademas de las heridas que
se provocaron, también causaron destrozos y dafios materiales en
el lugar donde se dio el enfrentamiento. El gerente se presentoé y
les exigio reparar inmediatamente todos esos dafos, y mandé a la
enfermeria a los heridos para que fueran atendidos. Los trabajado-
res sugirieron gue se les descontara una pequefia parte de su suel-
do de la siguiente quincena para reponer los vidrios rotos. Algunos
de los trabajadores involucrados en el conflicto propusieron que,
ademas de eso, se sentaran los dos grupos a dialogar para buscar
una solucion al viejo conflicto que venian arrastrando.
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: Cudles de las 3 R se intentaron en este caso?

8. (Es suficiente con esto para que el conflicto sea una oportunidad
de cambio?

siC ) Nol )

Si su respuesta fue negativa, ;qué mas hace falta para lograrlo?

Verifique sus respuestas.

1: Facilitacion; 2: Arbitraje; 3: Mediacién; 4: Reconstruccion, resolucién del conflicto, reconci-
liacion entre las partes; 5: Reconciliacion entre las partes; 6: No, falta la resoluciéon del conflicto
y la reconstruccién o reparaciéon de dafios; 7: La reconstruccion o reparacién de dafos y la
resolucion de conflictos; 8: No, falta la reconciliacién entre las partes.
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@ T pARA HOJA DE AVANCES
! LA EDUCACION .
DE LOS ADULTOS Aprendamos del conflicto

Autoevaluacion final

¢{Qué aprendi? (Para qué me sirve?

Nombre y firma de la persona joven o adulta

Datos de la aplicacion

Fecha

Lugar de la aplicacion

Nombre y firma del aplicador/a







~ema@E 2 En el transcurso de nuestra vida hemos enfrentado con-
e RER TS flictos que, de alguna forma, nos han afectado con me-
@ Ty nores 0 mayores consecuencias. Muchas veces, cuando
& un conflicto crece, llega a generar actos de violencia, lo
que dificulta mas su solucién y siempre resulta afectada
alguna o todas las partes involucradas en el conflicto.

En este libro encontrara actividades que le permitiran
reconocer que existen diferentes formas de enfrentar de
manera noviolenta un conflicto; de esta forma es posible
reparar los dafos causados, solucionar el conflicto y recon-
ciliar a las personas involucradas; con esto se posibilita que
todas ellas se beneficien. Lo anterior es fundamental para
construir una sociedad libre de violencia.

S, GOB}ERNO DE EDUCACIéN @ 'Nstuto
//V:‘ MEXICO o‘. LA EDUCACION

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA DE LOS ADULTOS

DISTRIBUCION GRATUITA

Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido su uso para fines distintos a los establecidos en el programa.
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